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１．はじめに 

 

１．１．事業所向けインターネット情報公開支援サービス「Ｏｈ
オ ー

！Ｓｈｉｅｎ
シ エ ン

」とは？ 

 大阪府国民健康保険団体連合会独自システムである「Ｏｈ！Ｓｈｉｅｎ」は、事業所向

けインターネット情報公開支援サービスです。国保連合会に提出した請求情報に対する審

査結果等を公開しています。 

インターネット請求を行っている事業所または代理人は、審査結果（請求情報のエラー、

またその内容等）や件数を確認し、必要に応じて「電子請求受付システム」から再度請求

を行うことができます（差替可能期間中のみ）。その後「Ｏｈ！Ｓｈｉｅｎ」から不要な請

求情報の削除申請を行うことで差替えが完結するので、エラー等が原因で当月請求分の支

払が遅れるのを防げます。 

 また、確定情報メニューからは全ての事業所が過去の支払額や請求された明細書等、過

誤などの結果を審査年月ごと・利用者ごとに過去 2 年分さかのぼって確認することができ

ます。 

安全に情報公開支援サービスを提供するために、認証局証明書及びクライアント証明書

をインストールする必要がありますが、全て「Ｏｈ！Ｓｈｉｅｎ」から無償でダウンロー

ドすることができます。 
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１．２．ログイン 

 「Ｏｈ！Ｓｈｉｅｎ」にログインします。国保連合会が発行したユーザの「クライアン

ト証明書」と、「ユーザＩＤ」「パスワード（変更後）」により、正規の利用者であることが

認証されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 「Ｏｈ！Ｓｈｉｅｎ」のトップペ

ージを表示し、「ログイン」ボタン

をクリックします。 

認証局証明書をインポートしなかった場合、もしくは正しくインポートされ 

なかった場合、「Ｏｈ！Ｓｈｉｅｎ」ご利用時に下のエラー画面が表示されます。 

エラー画面が表示される場合は、Oh!Shien 導入マニュアルの「２．３．」の手順

に沿って、認証局証明書をインポートしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

認証局証明書が正しくインポートされているにも関わらず、上のエラー画面 

が表示される場合は、お使いのウイルス対策ソフトが原因の可能性があり 

ます。お使いのウイルス対策ソフトのマニュアル等をご確認ください。 
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② 「Windows セキュリティ」画面が

表示されますので、 

ログインするユーザＩＤと同じＩ

Ｄの証明書（クライアント証明書）

が表示されていること 

を確認し、「ＯＫ」ボタンをクリッ

クします。 

   「Windows セキュリティ」画面が表示されない場合 

既に証明書が選択されています。他の証明書を選択している場合があるた

め、インターネットエクスプローラを終了してからやり直してください。 

 

詳細については、 

Oh!Shien Q&A【「Windows セキュリティ」画面が表示されない場合の対処方法は？】 

をご確認ください。 

http://www.osaka-shien.jp/ohshien/faq/001/qa001-003.html
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※ログインするユーザＩＤと同じＩＤの証明書を選択されていない場合、「Oh!Shien」に

ログインできません 

    ログインするユーザＩＤと同じＩＤの証明書が表示されていない場合 

   クライアント証明書を複数保有している場合は、ログインするユーザＩＤ

と同じＩＤの証明書（クライアント証明書）を選択する必要があります。 

 

「その他」をクリックし、他に選択可能な

証明書（クライアント証明書）を確認しま

す。 

 

 

 

 

 

 

ログインするユーザＩＤと同じユーザ 

ＩＤの証明書（クライアント証明書） 

をクリックします。 

 

 

 

ログインするユーザＩＤと同じユーザＩ

Ｄの証明書（クライアント証明書）が画面

上部に表示されていることを確認し、「Ｏ

Ｋ」ボタンをクリックします。 

 

    インポートしたクライアント証明書が「Windows セキュリティ」に出てこな

い場合 

クライアント証明書が正しくインポートできていない可能性があります。 

Oh!Shien Q&A【新しくインポートしたクライアント証明書が「Windowsセキュリティ」

に出てきません。】 をご確認ください。 

http://www.osaka-shien.jp/ohshien/faq/001/qa001-004.html
http://www.osaka-shien.jp/ohshien/faq/001/qa001-004.html
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③ 「ユーザＩＤ」「パスワード（変更

後）」を入力し、「ログイン」ボタ

ンをクリックします。 

④ ログイン後のトップページが表示

されます。ログアウトする場合は、

「ログアウト」ボタンをクリック

します。 

パスワードは大文字・小文字 

を区別しています。連続して 

３回、入力を間違えた場合は、 

一定時間（数十分間）、ユーザ 

ＩＤがロックされ、ログイン 

できない状態になります。イ 

ンターネットエクスプローラ 

を閉じ、概ね３０分程度待っ 

てから、ログインしてくださ 

い。 

    「ログイン」ボタンをクリック後、トップページが表示されない場合 

 

様々な原因が考えられます。 

Oh!Shien Q&A【Ｏｈ！Ｓｈｉｅｎにログインできません。】 

に対応方法を記載していますので、表示の案内をご確認ください。 

http://www.osaka-shien.jp/ohshien/faq/001/qa001-001.html
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２．各機能について 

 「Ｏｈ！Ｓｈｉｅｎ」の画面構成は、次のとおりです。 

 

 

 

 

 

 

 

 

項番 名称 内容 

① メニュー部分 「Ｏｈ！Ｓｈｉｅｎ」のメニュー部分です。 

メニュー部分のボタンをクリックすると、各機能がメイン部

分に表示されます。 

お知らせ 国保連合会からのお知らせが掲載されます。 

請求状況 国保連合会に提出した請求情報に対する、審

査結果を確認することができます。 

事業所台帳 大阪府等に届け出している加算の状況などを

確認することができます。 

メール通知 

サービス 

各種情報の更新時に、国保連合会からのお知

らせメール送信の設定をすることができま

す。 

パスワード 

変更 

「Ｏｈ！Ｓｈｉｅｎ」にログインする際のパ

スワードを変更することができます。 

確定情報 過去の請求情報の審査結果・支払額・過誤な

どの結果を審査年月・被保険者ごとに確認す

ることができます。 
 

② メイン部分 「Ｏｈ！Ｓｈｉｅｎ」のメイン部分です。 

各機能によって、表示内容が異なります。 

③ ユーザ情報 前回のログイン時刻と、「Ｏｈ！Ｓｈｉｅｎ」にログインして

いるユーザ情報です。 

代理人の場合は、代理請求申請した事業所を、以下の画面の

ように選択することができます。利用できる機能によって、

メニュー部分のボタンが変わります。 

 
 
 
 

④ 代理人情報 代理人がログインした時刻と代理人情報が表示されます。 

「介護事業所」または「障がい事業所」で代理人がいる場合

にのみ表示されます。 

③ 

① 

④ 

② 
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（「画面説明」ボタンについて） 

  各機能の画面・操作方法等を説明する資料を表示します。 

 当マニュアルと合わせてご参照ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 各機能のメイン部分の右上に 

ある「画面説明」ボタンをクリ 

ックします。 

 

 

② 各機能を説明する資料が表示 

されます。 

こちらの資料は印刷すること 

もできます。 
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２．１．「請求状況」  

国保連合会に提出した請求情報に対する、審査結果を確認することができます。 

また、削除申請受付期間中は、不要な請求情報を削除することができます。（※ただし、イ

ンターネット請求のみ行えます。） 

 

（１） 請求情報の詳細確認をする方法 

  国保連合会に提出した請求情報の詳細確認を行います。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

項番 名称 内容 

① 到達番号 

あるいは 

伝送整理番号 

インターネット請求の場合、電子請求受付システムの到達番

号が表示されます。 

伝送請求の場合、伝送整理番号が表示されます。 

それ以外の場合、何も表示されません。 

※伝送請求は平成３０年３月で廃止となっています。 

② エラー エラー等があった場合、エラーコードと内容が表示されま

す。より詳細な説明が用意されている場合、エラーコードを

クリックすると、エラー詳細情報が表示されます。 

① 

② 

① 詳細内容を確認したいファイル

の「詳細」ボタンをクリックし

ます。 

② 「請求等ファイルの確認画面」

が表示されますので、内容をご

確認ください。 
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請求状況のファイルについて、ファイルの削除状態を背景の色で表しています。 

 

【請求状況】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

項番 背景色 削除状態 

①  緑色 国保連合会に削除を依頼している状態です。 

※「削除」欄が「依頼中」の状態 

②  灰色 国保連合会で削除が行われた状態です。 

※「削除状態」欄が「済み」の状態 

 

 

 

① 

 

② 
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（２） 不要な請求情報を削除する方法 

  不要な請求情報を削除するため、削除申請を行います。（インターネット請求のみ行え

ます。） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①  削除したいファイルの「申請」 

ボタンをクリックします。 

② 「削除申請確認」画面が表示さ

れますので、内容をご確認くだ

さい。 

削除内容に誤りがなければ、 

「Ｏｈ！Ｓｈｉｅｎ」ログイン

用パスワードを入力し、「ＯＫ」

ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

※ 「ＯＫ」ボタンをクリックす

ると「下記の削除依頼を受け

付けました。」と表示されま

すので、「ＯＫ」ボタンをク

リックして画面を閉じてく

ださい。 

 

パスワードは、大文字・小文字 

を区別しています。入力間違い 

などにご注意ください。 

請求情報を差し替えるために 

削除申請を行う場合は、まず 

電子請求受付システムへ訂正 

した請求情報を送信し、到達 

したかどうかを必ず確認して 

ください。 

削除申請はファイル単位で行います。 

 



- 11 - 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 削除申請が受け付けられると、請

求状況の「削除」欄に「依頼中」

（緑色）と表示されます。 

  削除依頼が確定すると、ファイル

の背景が灰色になり、「削除状態」

欄に「済み」と表示されます。 

   
 

※ 「申請」ボタンは「最終削除

受付可能日」までクリックで

きます。「最終削除受付可能

日」が過ぎると「申請」ボタ

ンは「不可」に変わり、削除

申請ができなくなります。 

削除申請を行い「削除」欄が「依頼中」となったファイルは、国保連合 

会で削除処理を行い、その後「削除状態」欄が「済み」の表示となりま 

す。 

「削除状態」欄の更新は以下のスケジュールで行います。 

 １５時までの削除申請 → 翌営業日更新 

 １５時以降の削除申請 → 翌々営業日更新 

※更新時間については「請求状況」の「次回更新予定日時」をご確認く 

 ださい。 

 

 

 



- 12 - 
 

２．２．「確定情報」 

 介護給付費等の請求に対する結果通知及び詳細な請求状況等の確認が、任意の条件指定

を行うことで可能となります。 

 また、公開されるデータは過去２年間分（請求月）のデータが履歴として画面に表示さ

れ、過去にさかのぼって請求漏れの確認や結果通知書等の再取得が可能となります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

① 「Ｏｈ！Ｓｈｉｅｎ」ログイン後

ページから「確定情報」をクリッ

クします。 

② 新しいタブに確定情報システム

のトップページが表示されま

す。 

 

クリックすると各種詳細情報

を見ることができます。 
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２．３．「事業所台帳」 

大阪府等に届け出ている加算の状況などを確認することができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

項番 名称 内容 

① サービス種類 大阪府等から指定を受けたサービス種類を表示します。 

② サービス種類名称 サービス種類コードに対応するサービス種類名称を表

示します。サービス種類名称をクリックすると、そのサ

ービス種類の詳細画面を表示します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② ① 
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項番 名称 内容 

① サービス情報 大阪府等から指定を受けたサービスの詳細な情報を

表示します。 

② 過去の履歴 過去の異動年月の履歴が表示されます。背景に色の

ついている詳細が表示されます。詳細をクリックす

るとサービス情報の出力結果が変更されます。 

③ 「閉じる」ボタン 詳細画面を閉じます。 

 

 

① 

③ ② 
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３．その他 

 
３．１．パスワードの再発行 

 「ログイン用パスワード」及び「クライアント証明書発行用パスワード」を紛失（忘却）

した場合、再発行申請を行います。 

 再発行を行うと、それまでに設定されていた「ログイン用パスワード」と「クライアン

ト証明書発行用パスワード」が再設定され、発行済みのクライアント証明書があった場合

は有効期限内であっても無効になりますのでご留意ください。申請後、「ユーザＩＤとパス

ワードのお知らせ」が国保連合会から郵送されますので、受け取り確認後、Oh!Shien 導

入マニュアルの「２．５．仮パスワードの変更」「２．６．クライアント証明書の発行申請」

を行います。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 「Ｏｈ！Ｓｈｉｅｎ」のトップペ

ージを表示し、パスワード再発行

欄の「★パスワード再発行申請を

行う方★こちらよりお手続きくだ

さい」をクリックします。 

 

 

③「パスワード再発行申請」画面で 

必要項目を入力し、「申請」を 

クリックします。 

②「証明書の確認」画面が表示され

た時は、「キャンセル」ボタンを

クリックします。 
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④ 確認画面が表示されますので 

  「ＯＫ」をクリックします。 

⑤ 「発行申請を完了しました。」  

  とメッセージが表示されます 

ので「ＯＫ」をクリックしま 

す。 

※ パスワードは、電話・ＦＡＸ等で 

 お伝えすることができません。 

 再発行には数日かかります。 

 

必須項目が未入力など入力に 

誤りがある場合はメッセージ 

でお知らせします。 
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３．２．クライアント証明書の更新 

 クライアント証明書の有効期間は３年間です。有効期限の１ヶ月前から、ログイン時に

警告画面が表示されます。有効期限を過ぎると証明書が無効となり、ログインできなくな

ります。その場合はクライアント証明書を申請及びダウンロード・インポート作業を行う

ことで、通常通り使用することができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①  有効期限の１ヶ月前から、ロ

グイン時に警告画面が表示され

ます。クライアント証明書を更

新する場合は「はい」ボタンを

クリックします。「Ｏｈ！Ｓｈｉ

ｅｎ」ログイン後の画面が表示

されますので、「ログアウト」ボ

タンをクリックし、起動してい

る全てのインターネットエクス

プローラを閉じます。 

② 再度「Ｏｈ！Ｓｈｉｅｎ」のト

ップページを表示し、「ログイ

ン」ボタンをクリックします。 

③ 「Windows セキュリティ」画面が

表示された場合は、「キャンセル」

ボタンをクリックします。 

有効期限が過ぎた証明書は画 

面に表示されません。 

インストールされている証明 

書に有効期限内のものが１つ 

もない場合、「Windowsセキュ 

リティ」画面は表示されませ 

ん。 
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⑤ 「証明書発行サービス」画面の「パ

スワード」欄に、「クライアント

証明書発行用パスワード」を入力

します。「証明書の発行を開始す

る」ボタンをクリックし、発行申

請画面に進みます。（有効な、ま

たは無効になった証明書がある

場合は、画面に表示されます。） 

  以降は、Oh!Shien 導入マニュアル

の「２．６．クライアント証明書

の発行申請」、「２．７．クライア

ント証明書のダウンロード・イン

ポート」を実施します。 

④ 「ユーザＩＤ」「パスワード」を 

  入力し、「ログイン」ボタンをクリ

ックします。 
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３．３．代理請求時の制限 

 請求事務を代理人へ委任している場合（代理請求の場合）は、代理人・事業所双方が操

作することで請求情報を誤って削除しないよう、ユーザＩＤによって利用できる機能に制

限があります。 

 

（１） 代理人ＩＤでログインした場合 

機能 代理人を選択した場合 事業所を選択した場合 

お知らせ 代理人宛のお知らせを

表示します。 

事業所宛のお知らせを表示します。 

削除は出来ません。 

請求状況 （表示されません） 選択した事業所に関する情報を表示します。 

事業所台帳 （表示されません） 選択した事業所に関する情報を表示します。 

メール通知 

サービス 

代理人の設定を変更で

きます。 

（表示されません） 

パスワード 

変更 

代理人の設定を変更で

きます。 

（表示されません） 

確定情報 （表示されません） 選択した事業所に関する情報を表示します。 

 

【代理人を選択した場合】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【事業所を選択した場合】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 「参照ユーザ」より代理人または 

事業所を選択します。 
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（２） 代理請求の場合で、事業所ＩＤでログインした場合 

機能 備考 

お知らせ 事業所宛のお知らせを表示します。 

請求状況 ログインした事業所に関する情報を表示します。 

削除申請は出来ません。 

事業所台帳 ログインした事業所に関する情報を表示します。 

メール通知 

サービス 

ログインした事業所の設定を変更できます。 

パスワード 

変更 

ログインした事業所の設定を変更できます。 

確定情報 ログインした事業所に関する情報を表示します。 
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３．４．パソコンを変更した場合 

 パソコンを変更した場合、パソコンの設定を行う必要があります。Oh!Shien 導入マニ

ュアルの「２．準備について」のうち、次の操作が必要です。 

 

  ２．１．パソコンの設定（インターネットエクスプローラの設定） 

  ２．３．認証局証明書のダウンロード・インポート 

  ２．７．クライアント証明書のダウンロード・インポート 

 

３．５．動作環境 

 「Ｏｈ！Ｓｈｉｅｎ」を使用するために必要な動作環境です。 

 

（１）ＯＳ（オペレーティングシステム） 

Microsoft Windows 10 Home / Pro /Enterprise 

Microsoft Windows 8.1 / 8.1 Pro / 8.1 Enterprise 

   ※日本語（32 ビット）版 及び 日本語（64 ビット）版の対応となります。 

 

（２）Ｗｅｂブラウザ 

   Microsoft Internet Explorer 11.0 

 

（３）Adobe Acrobat Reader  

   Adobe Acrobat Reader DC（AdobeSystems 社のホームページより無償ダウンロードでき

ます。） 

 

（４）電子証明書 

   認証局証明書（無償、Ｏｈ！Ｓｈｉｅｎトップページからダウンロード） 

   クライアント証明書（無償、Ｏｈ！Ｓｈｉｅｎで発行申請しダウンロード） 

 

（５）通信回線 

   インターネット回線（推奨、ＡＤＳＬ以上） 

 

（６）画面解像度 

   SVGA（800×600 ピクセル）以上（推奨、XGA（1024×768 ピクセル）以上） 
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問い合わせ先 

 

大阪府国民健康保険団体連合会 介護保険課 

電話 ０６－６９４９－５４４６・５２４４・５２４７ 
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