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１．はじめに 

 

１．１．事業所向けインターネット情報公開支援サービス「Ｏｈ
オ ー

！Ｓｈｉｅｎ
シ エ ン

」とは？ 

 大阪府国民健康保険団体連合会独自システムである「Ｏｈ！Ｓｈｉｅｎ」は、事業所向

けインターネット情報公開支援サービスです。国保連合会に提出した請求情報に対する審

査結果等を公開しています。 

インターネット請求を行っている事業所または代理人は、審査結果（請求情報のエラー、

またその内容等）や件数を確認し、必要に応じて「電子請求受付システム」から再度請求

を行うことができます（差替可能期間中のみ）。その後「Ｏｈ！Ｓｈｉｅｎ」から不要な請

求情報の削除申請を行うことで差替えが完結するので、エラー等が原因で当月請求分の支

払が遅れるのを防げます。 

 また、確定情報メニューからは全ての事業所が過去の支払額や請求された明細書等、過

誤などの結果を審査年月ごと・利用者ごとに過去 2 年分さかのぼって確認することができ

ます。 

安全に情報公開支援サービスを提供するために、認証局証明書及びクライアント証明書

をインストールする必要がありますが、全て「Ｏｈ！Ｓｈｉｅｎ」から無償でダウンロー

ドすることができます。 

 

１．２．ユーザＩＤ 

 ユーザ ID は 2 桁のアルファベットと１０桁の番号で構成されています。２桁のアルフ

ァベットについて、以下の通り定義されています。 

アルファベット 意味 

KJ 介護事業所 

HJ 障がい事業所 

HD 代理人 

 

本マニュアル内に記載があるユーザ ID の２桁のアルファベットは対応するものに読み

替えてご確認ください。 
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２．準備について 

「Ｏｈ！Ｓｈｉｅｎ」を利用するために、次の準備が必要です。１台のパソコンで複数

のユーザＩＤを利用する場合は、次の「２．４」～「２．8」の操作を、ユーザＩＤそれ

ぞれについて行います。 

 

注意 本マニュアルで使用する図・表・解説などは、インターネットエクスプローラ

１１．０に基づいて作成しています。他のバージョンをお使いの場合も基本的な操

作は同じです。適宜、読み替えてご覧ください。 

 

２．１．パソコンの設定（インターネットエクスプローラの設定） 

 

（１） Windows 10 でタスクバーに Internet Explorer のアイコンを表示する方法 

Windows 10 では、タスクバーに Internet Explorer のアイコンが初期表示されませ

ん。この場合、以下の手順でタスクバーにアイコンを表示することができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①  画面左下の「   」アイコンを

クリックし、アプリ一覧が表示され

ますので、「Windows アクセサリ」を

クリックします。 

②  Windows アクセサリ配下のアプリ

一覧が表示されますので、「Internet 

Explorer」にマウスを合わせ、右ク

リックします。表示されたメニュー

より「その他」→「タスクバーにピ

ン留めする」をクリックします。 
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（２） 信頼済みサイトの設定 

   インターネットエクスプローラに、「Ｏｈ！Ｓｈｉｅｎ」のサイト（アドレス）を信

頼するよう、設定します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① インターネットエクスプローラを

起動し、「ツール」→「インターネ

ットオプション」を選択します。 

メニューバーが表示されて 

いない場合は、キーボードの   

「Ａｌｔ」を押下します。 

④ 「セキュリティ」タブを選択します。 

その後、「信頼済みサイト」をクリッ

クし、「サイト」ボタンをクリックし

ます。 

③  タスクバーに   が表示されま

す。 
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（３） ポップアップブロックの設定 

   インターネットエクスプローラに、「Ｏｈ！Ｓｈｉｅｎ」でのポップアップ表示を許

可するよう、設定します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 「この Web サイトをゾーンに追加 

する」欄に、次のＵＲＬを入力し、 

「追加」ボタンをクリックします。 

   

https://www.osaka-shien.jp/ 

① 「ツール」→「インターネットオプショ

ン」を選択し、「プライバシー」タブを

選択します。 

「ポップアップブロックを有効にする」

にチェックを入れ、「設定」ボタンをク

リックします。 

④  「Web サイト」欄に次のＵＲＬが 

追加されていることを確認した後、 

「閉じる」ボタンをクリックします。 

   

https://www.osaka-shien.jp 

「http」の後ろの「s」を 

忘れずに入力してください。 
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（４） SSL3.0 等の設定 

インターネットエクスプローラに、「Ｏｈ！Ｓｈｉｅｎ」との SSL 通信設定を行いま

す。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 「許可する Web サイトのアドレ 

ス」欄に、次のＵＲＬを入力し、 

「追加」ボタンをクリックします。 

   

www.osaka-shien.jp/ 

③ 「許可されたサイト」欄に次の 

ＵＲＬが追加されていることを確

認した後、「閉じる」ボタンをクリ

ックします。 

 

   www.osaka-shien.jp 

① 「ツール」→「インターネットオプ

ション」を選択し、「詳細設定」タブ

を選択します。 

②「SSL3.0 を使用する」のチェックが外 

れていることを確認します。 

③「TLS1.0 を使用する」「TLS1.1 の使用」 

「TLS1.2 の使用」にチェックが入って 

いることを確認し、「OK」ボタンをク 

リックします。 
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２．２．トップページの表示 

  「Ｏｈ！Ｓｈｉｅｎ」のトップページを表示します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     トップページの「お知らせ」欄 

   が文字化けしている場合は、エ 

   ンコードの内容をご確認くださ 

い。(「表示」→「エンコード」 

→「自動選択」であること） 

 

設定を変更後、キーボードの 

「Ｆ５」を押すか、インター 

ネットエクスプローラを閉じ、 

再度「Ｏｈ！Ｓｈｉｅｎ」を 

表示してください。 

① インターネットエクスプローラ 

を起動し、次のＵＲＬのページを 

表示します。 

 

http://www.osaka-shien.jp/ohshien/ 
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２．３．認証局証明書のダウンロード・インポート 

  「Ｏｈ！Ｓｈｉｅｎ」のページが成りすまされていないことを確認するため、「Ｏｈ！

Ｓｈｉｅｎ」の認証局証明書をダウンロード・インポートし、国保連合会から郵送され

た「ユーザＩＤとパスワードのお知らせ」に記載された「拇印」と一致することを確認

します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
② 「osaka-shien.jpから

osaka-kokuhoren2.cer(791バイト)

を開くか、または保存しますか？」

と聞かれますので、「ファイルを開

く」ボタンをクリックします。 

① 「Oh!Shien にユーザ登録する」欄

の「ダウンロード」をクリックし

ます。 

③ 「Internet Explorer セキュリティ」

画面が表示された場合は、「許可す

る」ボタンをクリックします。 



- 8 - 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④ 「証明書」画面が表示されますの

で、「証明書のインストール」ボタ

ンをクリックします。 

⑥ 「証明書をすべて次のストアに 

  配置する」をクリックし、「参照」

ボタンをクリックします。 

⑤ 「証明書のインポートウィザード」

画面が表示されますので、保存場

所の「現在のユーザー」を選択し、

「次ヘ」ボタンをクリックします。 
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⑦ 「証明書ストアの選択」画面が表

示されますので、「信頼されたルー

ト証明機関」をクリックし、「ＯＫ」

ボタンをクリックします。 

⑧ 「証明書ストア」欄に「信頼され

たルート証明機関」が表示されて

いることを確認し、「次ヘ」ボタン

をクリックします。 

⑨ 「証明書のインポートウィザード

の完了」と表示されますので、「完

了」ボタンをクリックします。 
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国保連合会から郵送された「拇印」は「ユーザ ID とパスワードのお知らせ」 

に記載されている「認証局証明書拇印」を確認してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑩ 「セキュリティ警告」画面に表示

される「拇印」と、国保連合会か

ら郵送された「拇印」が一致する

ことを確認します。 

  「はい」ボタンをクリックします。 

 

⑪ 「正しくインポートされました。」

と表示されると、インポートは完

了です。「ＯＫ」ボタンをクリック

します。 
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    「セキュリティ警告」画面が表示されなかった場合や、再度確認する場合は、 

「インターネットオプション」画面にある「コンテンツ」タブをクリックし、 

「証明書」ボタンより確認することができます。 

① 「証明書」画面にある「信頼されたルート証明機関」タブをクリックし、 

「発行先」が「OsakahuKokuhoren2」の証明書を選択し、「表示」ボタンを 

クリックします。 

② 表示された証明書の「詳細」タブをクリックし、「拇印」をクリックする 

と、拇印が表示されます。 

                             

認証局証明書をインポートしなかった場合、もしくは正しくインポートされ 

なかった場合、「Ｏｈ！Ｓｈｉｅｎ」ご利用時に下のエラー画面が表示されます。 

エラー画面が表示される場合は、「２．３．」の手順に沿って、認証局証明書を 

インポートしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

認証局証明書が正しくインポートされているにも関わらず、上のエラー画面 

が表示される場合は、お使いのウイルス対策ソフトが原因の可能性があり 

ます。お使いのウイルス対策ソフトのマニュアル等をご確認ください。 
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２．４．ログイン（仮パスワード） 

 「Ｏｈ！Ｓｈｉｅｎ」に初めてログインする場合は、国保連合会から郵送された「ログ

イン用仮パスワード」を使用し、ログインします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 「Ｏｈ！Ｓｈｉｅｎ」のトップページ

より、「ツール」→「互換表示設定」

をクリックします。 

②  「追加する Web サイト」に「osaka- 

shien.jp」が表示されていることを 

確認し、「追加」ボタンをクリック 

します。 

③  「互換表示に追加した Webサイト」

欄に次のＵＲＬが追加されたこと

を確認した後、「閉じる」ボタンを

クリックします。 

 

   osaka-shien.jp 

メニューバーが表示されて 

いない場合は、キーボードの 

「Ａｌｔ」を押下します。 
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「ログイン」ボタンをクリックし 

ても、ログイン画面に切り替わら 

ない場合、セキュリティの設定が 

高すぎる場合があります。「インタ 

ーネットオプション」を表示し、 

「セキュリティ」→「信頼済みサ 

イト」のセキュリティのレベルを 

「中高」または「中」に変更して 

ください。 

⑥ 「ユーザＩＤ」「パスワード」欄

に、「ユーザＩＤ」「ログイン用

仮パスワード」を入力し、「ログ

イン」ボタンをクリックします。 

④ 「ログイン」ボタンをクリックしま

す。 

⑤ 「証明書の確認」画面が表示さ

れた場合は「キャンセル」ボタ

ンをクリックします。 
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「ログイン用仮パスワード」は、「ユーザＩＤとパスワードのお知らせ」に記載され 

ています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

パスワードは大文字・小文字を区別しています。連続して３回、入力を間違えた場 

合は、一定時間（数十分間）、ユーザＩＤがロックされ、ログインできない状態にな 

   ります。インターネットエクスプローラを閉じ、概ね３０分程度待ってから、ログ 

   インしてください。 
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２．５．仮パスワードの変更 

 「ログイン用仮パスワード」から、任意のパスワードに変更します。変更後のパスワー

ドは、国保連合会では管理できなくなるため、紛失しないよう厳重な管理が必要です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 「現在のパスワード」欄に「ログ

イン用仮パスワード」を入力しま

す。 

「新しいパスワード」「新しいパ

スワードの確認入力」欄に変更後

のパスワードを入力し、「パスワ

ードの変更」ボタンをクリックし

ます。 

② 「パスワードが更新されました」

と表示されると、パスワード変

更完了です。「クライアント証明

書発行の手続きを行う」ボタン

をクリックし、クライアント証

明書の発行申請に進みます。 

     パスワードは８文字以上です。全ての半角英数字、記号を使用できます。英

字は大文字・小文字を区別していますので、ご注意ください。また、変更後

のパスワードを紛失した場合、電話・ＦＡＸ等でお伝えすることができませ

ん。再発行には数日かかりますのでご注意ください。 
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（参考）ログイン用パスワードの有効期限について 

ログイン用パスワードの有効期間は、１年間です。有効期限の１ヶ月前から、ログイン

時に警告画面が表示されます。有効期限を過ぎると、パスワード変更が表示され、パスワ

ードを変更するまでログインができなくなります。（パスワードを変更すると、通常通り使

用できます。） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ログイン時に「パスワード変更」画面が表示されます。 ログイン時に警告画面が表示されます。 

「ユーザＩＤ」「ログイン用パスワー

ド」を入力し、「ログイン」ボタンを

クリックします。 

有効期限の１ヶ月前～ 有効期限が過ぎると… 

「はい」ボタンをクリックすると 

通常通りログインします。 

トップページの「パスワード変更」ボタン

をクリックし、パスワードの変更を行って

ください。 

速やかにパスワードの変更を行っ

てください。 
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２．６．クライアント証明書の発行申請 

 「Ｏｈ！Ｓｈｉｅｎ」の不正な利用を防止するため、使用するパソコン（クライアント）

に国保連合会が発行する証明書（無償）をダウンロード・インポートしておく必要があり

ます。 

 クライアント証明書は、ユーザが「Ｏｈ！Ｓｈｉｅｎ」から発行申請し、国保連合会が

発行します。（申請から１～２営業日かかります。） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①  「証明書発行サービス」画面の「パ

スワード」欄に、「クライアント証

明書発行用パスワード」を入力し、

「発行申請画面へ」ボタンをクリッ

クします。 

② 事業所番号などを確認し、「証明

書の発行申請を行う」ボタンを

クリックします。 

クライアント証明書発行用パ 

スワードは、証明書を更新す 

る際に必要ですので、紛失し 

ないようご注意ください。 

③ 「証明書の発行申請を行います

か？」と表示されますので、「は

い」ボタンをクリックします。 

パスワード変更後にログアウトした場 

合は、トップページから変更後のパス 

ワードでログインしてください。 
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（参考）証明書の有効期限確認について 

「証明書発行サービス」画面の「発行申請画面へ」ボタンをクリック後、発行済みの証

明書有効期限が３ヶ月以上残っている場合は、発行申請を続行するかどうかの確認メッセ

ージが表示されます。申請を続行する場合は「はい」をクリックし処理を続行します。申

請せずに発行済みの証明書をダウンロードする場合は「いいえ」をクリックし、「証明書発

行サービス」画面で「ダウンロード画面へ」ボタンをクリックします。 

 

 

 

④ 「証明書の発行申請中です。し

ばらくお待ち下さい。」と表示さ

れると、発行申請完了です。「ロ

グアウト」ボタンをクリックし、

ログアウトします。 

    クライアント証明書が発行

されるまで、１～２営業日

かかります。１～２営業日

経過後ログインを行い、次

の手順（２．７）を行って

ください。 
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２．７．クライアント証明書のダウンロード・インポート 

 発行されたクライアント証明書を、パソコン（クライアント）にインポートします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 「Ｏｈ！Ｓｈｉｅｎ」のトップペ

ージを表示し、「ログイン」ボタン

をクリックします。 

② ユーザＩＤ、パスワード（変更後）

を入力し、「ログイン」ボタンをク

リックします。 

③ 「証明書発行サービス」画面が表

示されますので、「パスワード」欄

に「クライアント証明書発行用パ

スワード」を入力し、「ダウンロー

ド画面へ」ボタンをクリックしま

す。 

「状態」欄が「申請中」の場合 

は、まだ発行されていません。 

しばらくお待ちください。 
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④ 「ダウンロード」をクリックしま

す。 

⑤ 「osaka-shien.jpから 

CertXX27xxxxxxxx を開くか、また

は保存しますか？」と聞かれます

ので、「ファイルを開く」ボタンを

クリックします。 

⑥ 「証明書のインポートウィザード」

画面が表示されますので、保存場

所の「現在のユーザー」を選択し、

「次へ」ボタンをクリックします。 

「CertXX27xxxxxxxx」の表示 

箇所には、ご自身のユーザＩＤ 

が表示されます。 

※「XX」について 

「KJ」は「介護事業所」、 

 「HJ」は「障がい事業所」、 

 「HD」は「代理人」 

 を表しています。 
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⑦ インポートする証明書ファイルが

表示されますので、「次へ」ボタン

をクリックします。 

⑧ 秘密キーのパスワード欄に発行申

請時に入力した「クライアント証

明書発行用パスワード」を入力し、

「次へ」ボタンをクリックします。 

⑨ 「証明書の種類に基づいて、自動

的に証明書ストアを選択する」に

チェックが付いていることを確認

して、「次へ」ボタンをクリックし

ます。 

 

「すべての拡張プロパティ 

を含める」欄が表示されてい 

る場合は、チェックが付いて 

いることを確認します。 
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⑪ 「正しくインポートされました。」

と表示されると、インポート完了

です。「ＯＫ」ボタンをクリックし

ます。 

  クライアント証明書を機能させる

ため、ログアウトし、インターネ

ットエクスプローラを終了しま

す。 

クライアント証明書が正しくインポートされているかを以下の方法で 

確認することができます。 

①インターネットエクスプローラ 

の画面でメニューバーより 

「ツール」→ 

「インターネットオプション」 

をクリックします。 

 ※メニューバーが表示されていない場合は、「Ａｌｔ」を押下します。 

 

②「インターネットオプション」画 

面が表示されます。 

 「コンテンツ」タブ→「証明書」 

ボタンをクリックします。 

 

 

③「個人」タブにダウンロードした 

クライアント証明書が表示されて 

いることを確認します。 

⑩ 「証明書のインポートウィザード

の完了」と表示されますので、「完

了」ボタンをクリックします。 
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２．８．ログイン 

 「Ｏｈ！Ｓｈｉｅｎ」にログインします。国保連合会が発行したユーザの「クライアン

ト証明書」と、「ユーザＩＤ」「パスワード（変更後）」により、正規の利用者であることが

認証されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 「Ｏｈ！Ｓｈｉｅｎ」のトップペ

ージを表示し、「ログイン」ボタン

をクリックします。 

認証局証明書をインポートしなかった場合、もしくは正しくインポートされ 

なかった場合、「Ｏｈ！Ｓｈｉｅｎ」ご利用時に下のエラー画面が表示されます。 

エラー画面が表示される場合は、「２．３．」の手順に沿って、認証局証明書を 

インポートしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

認証局証明書が正しくインポートされているにも関わらず、上のエラー画面 

が表示される場合は、お使いのウイルス対策ソフトが原因の可能性があり 

ます。お使いのウイルス対策ソフトのマニュアル等をご確認ください。 
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② 「Windows セキュリティ」画面が

表示されますので、 

ログインするユーザＩＤと同じＩ

Ｄの証明書（クライアント証明書）

が表示されていること 

を確認し、「ＯＫ」ボタンをクリッ

クします。 

   「Windows セキュリティ」画面が表示されない場合 

既に証明書が選択されています。他の証明書を選択している場合があるため、

インターネットエクスプローラを終了してからやり直してください。 

詳細については、 

Oh!Shien Q&A【「Windows セキュリティ」画面が表示されない場合の対処方法は？】 

をご確認ください。 

http://www.osaka-shien.jp/ohshien/faq/001/qa001-003.html
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※ログインするユーザＩＤと同じＩＤの証明書を選択されていない場合、「Oh!Shien」に

ログインできません 

    ログインするユーザＩＤと同じＩＤの証明書が表示されていない場合 

   クライアント証明書を複数保有している場合は、ログインするユーザＩＤ

と同じＩＤの証明書（クライアント証明書）を選択する必要があります。 

 

「その他」をクリックすると、選択可能な

証明書（クライアント証明書）を確認しま

す。 

 

 

 

 

 

 

ログインするユーザＩＤと同じユーザ 

ＩＤの証明書（クライアント証明書） 

をクリックします。 

 

 

 

ログインするユーザＩＤと同じユーザＩ

Ｄの証明書（クライアント証明書）が画面

上部に表示されていることを確認し、「Ｏ

Ｋ」ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    インポートしたクライアント証明書が「Windows セキュリティ」に出てこな

い場合 

クライアント証明書が正しくインポートできていない可能性があります。 

Oh!Shien Q&A【新しくインポートしたクライアント証明書が「Windowsセキュリティ」

に出てきません。】 をご確認ください。 

http://www.osaka-shien.jp/ohshien/faq/001/qa001-004.html
http://www.osaka-shien.jp/ohshien/faq/001/qa001-004.html
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③ 「ユーザＩＤ」「パスワード（変更

後）」を入力し、「ログイン」ボタ

ンをクリックします。 

④ ログイン後のトップページが表示

されます。ログアウトする場合は、

「ログアウト」ボタンをクリック

します。 

パスワードは大文字・小文字 

を区別しています。連続して 

３回、入力を間違えた場合は、 

一定時間（数十分間）、ユーザ 

ＩＤがロックされ、ログイン 

できない状態になります。イ 

ンターネットエクスプローラ 

を閉じ、概ね３０分程度待っ 

てから、ログインしてくださ 

い。 

    「ログイン」ボタンをクリック後、トップページが表示されない場合 

 

様々な原因が考えられます。 

Oh!Shien Q&A【Ｏｈ！Ｓｈｉｅｎにログインできません。】 

に対応方法を記載していますので、表示の案内をご確認ください。 

http://www.osaka-shien.jp/ohshien/faq/001/qa001-001.html
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３．その他 

 
３．１．パスワードの再発行 

 「ログイン用パスワード」及び「クライアント証明書発行用パスワード」を紛失（忘却）

した場合、再発行申請を行います。 

 再発行を行うと、それまでに設定されていた「ログイン用パスワード」と「クライアン

ト証明書発行用パスワード」が再設定され、発行済みのクライアント証明書があった場合

は有効期限内であっても無効になりますのでご留意ください。申請後、「ユーザＩＤとパス

ワードのお知らせ」が国保連合会から郵送されますので、受け取り確認後、「２．５．仮パ

スワードの変更」「２．６．クライアント証明書の発行申請」を行います。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 「Ｏｈ！Ｓｈｉｅｎ」のトップペ

ージを表示し、パスワード再発行

欄の「★パスワード再発行申請を

行う方★こちらよりお手続きくだ

さい」をクリックします。 

 

 

③「パスワード再発行申請」画面で 

必要項目を入力し、「申請」を 

クリックします。 

②「証明書の確認」画面が表示され

た時は、「キャンセル」ボタンを

クリックします。 
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④ 確認画面が表示されますので 

  「ＯＫ」をクリックします。 

⑤ 「発行申請を完了しました。」  

  とメッセージが表示されます 

ので「ＯＫ」をクリックしま 

す。 

※ パスワードは、電話・ＦＡＸ等で 

 お伝えすることができません。 

 再発行には数日かかります。 

 

必須項目が未入力など入力に 

誤りがある場合はメッセージ 

でお知らせします。 
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３．２．クライアント証明書の更新 

 クライアント証明書の有効期間は３年間です。有効期限の１ヶ月前から、ログイン時に

警告画面が表示されます。有効期限を過ぎると証明書が無効となり、ログインできなくな

ります。その場合はクライアント証明書を申請及びダウンロード・インポート作業を行う

ことで、通常通り使用することができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①  有効期限の１ヶ月前から、ロ

グイン時に警告画面が表示され

ます。クライアント証明書を更

新する場合は「はい」ボタンを

クリックします。「Ｏｈ！Ｓｈｉ

ｅｎ」ログイン後の画面が表示

されますので、「ログアウト」ボ

タンをクリックし、起動してい

る全てのインターネットエクス

プローラを閉じます。 

② 再度「Ｏｈ！Ｓｈｉｅｎ」のト

ップページを表示し、「ログイ

ン」ボタンをクリックします。 

③ 「Windows セキュリティ」画面が

表示された場合は、「キャンセル」

ボタンをクリックします。 

有効期限が過ぎた証明書は画 

面に表示されません。 

インストールされている証明 

書に有効期限内のものが１つ 

もない場合、「Windowsセキュ 

リティ」画面は表示されませ 

ん。 
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⑤ 「証明書発行サービス」画面より、

「パスワード」欄に、「クライア

ント証明書発行用パスワード」を

入力します。「証明書の発行を開

始する」ボタンをクリックし、発

行申請画面に進みます。（有効な、

または無効になった証明書があ

る場合は、画面に表示されます。） 

  以降は、「２．６．クライアント

証明書の発行申請」、「２．７．ク

ライアント証明書のダウンロー

ド・インポート」を実施します。 

④ 「ユーザＩＤ」「パスワード」を 

  入力し、「ログイン」ボタンをクリ

ックします。 
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３．３．代理請求時の制限 

 請求事務を代理人へ委任している場合（代理請求の場合）は、代理人・事業所双方が操

作することで請求情報を誤って削除しないよう、ユーザＩＤによって利用できる機能に制

限があります。 

 

（１） 代理人ＩＤでログインした場合 

機能 代理人を選択した場合 事業所を選択した場合 

お知らせ 代理人宛のお知らせを

表示します。 

事業所宛のお知らせを表示します。 

削除は出来ません。 

請求状況 （表示されません） 選択した事業所に関する情報を表示します。 

事業所台帳 （表示されません） 選択した事業所に関する情報を表示します。 

メール通知 

サービス 

代理人の設定を変更で

きます。 

（表示されません） 

パスワード 

変更 

代理人の設定を変更で

きます。 

（表示されません） 

確定情報 （表示されません） 選択した事業所に関する情報を表示します。 

 

【代理人を選択した場合】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【事業所を選択した場合】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 「参照ユーザ」より代理人または 

事業所を選択します。 
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（２） 代理請求の場合で、事業所ＩＤでログインした場合 

機能 備考 

お知らせ 事業所宛のお知らせを表示します。 

請求状況 ログインした事業所に関する情報を表示します。 

削除申請は出来ません。 

事業所台帳 ログインした事業所に関する情報を表示します。 

メール通知 

サービス 

ログインした事業所の設定を変更できます。 

パスワード 

変更 

ログインした事業所の設定を変更できます。 

確定情報 ログインした事業所に関する情報を表示します。 
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３．４．パソコンを変更した場合 

 パソコンを変更した場合、パソコンの設定を行う必要があります。「２．準備について」

のうち、次の操作が必要です。 

 

  ２．１．パソコンの設定（インターネットエクスプローラの設定） 

  ２．３．認証局証明書のダウンロード・インポート 

  ２．７．クライアント証明書のダウンロード・インポート 

 

３．５．動作環境 

 「Ｏｈ！Ｓｈｉｅｎ」を使用するために必要な動作環境です。 

 

（１）ＯＳ（オペレーティングシステム） 

Microsoft Windows 10 Home / Pro /Enterprise 

Microsoft Windows 8.1 / 8.1 Pro / 8.1 Enterprise 

   ※日本語（32 ビット）版 及び 日本語（64 ビット）版の対応となります。 

 

（２）Ｗｅｂブラウザ 

   Microsoft Internet Explorer 11.0 

 

（３）Adobe Acrobat Reader  

   Adobe Acrobat Reader DC（AdobeSystems 社のホームページより無償ダウンロードでき

ます。） 

 

（４）電子証明書 

   認証局証明書（無償、Ｏｈ！Ｓｈｉｅｎトップページからダウンロード） 

   クライアント証明書（無償、Ｏｈ！Ｓｈｉｅｎで発行申請しダウンロード） 

 

（５）通信回線 

   インターネット回線（推奨、ＡＤＳＬ以上） 

 

（６）画面解像度 

   SVGA（800×600 ピクセル）以上（推奨、XGA（1024×768 ピクセル）以上） 
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問い合わせ先 

 

大阪府国民健康保険団体連合会 介護保険課 

電話 ０６－６９４９－５４４６・５２４４・５２４７ 

 

大阪府国民健康保険団体連合会 介護保険課 障がい福祉係 

電話 ０６－６９４９－５４３６ 
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