
本人との関係 苦情相談の内容 対応結果

家族

要支援２の父親は現在、要介護
認定の変更申請中である。介護
支援専門員からは、おそらく要
介護２程度の結果になるだろう
と言われている。要介護になれ
ば、居宅介護支援事業所と改め
て契約するのか。

要支援の場合は地域包括支援センターとの契約で
あるが、要介護になった場合には、直接居宅介護
支援事業所と改めて契約することを説明する。詳
細については、担当の介護支援専門員に相談する
ように伝えた。

本人

介護支援専門員に家に来ないで
ほしいと言うと、介護支援専門
員は介護保険では要支援の利用
者には、３か月に１回は自宅に
訪問しないといけないことに
なっていると言われたが、それ
は本当か。

介護予防支援では、介護支援専門員が少なくとも
３か月に１回、利用者の居宅を訪問し、利用者に
面接をすることが運営基準で定められていること
を説明する。介護支援専門員の説明は誤りがな
く、自宅への訪問については、介護支援専門員と
相談するよう伝えた。

家族

介護支援専門員が介護保険被保
険者証を預かることは、よくあ
るのか。また預かる必要がある
のか教えてほしい。

介護支援専門員が事務処理の手続き等で介護保険
被保険者証を確認することはあると思うが、その
確認方法として預かる場合があることを説明す
る。相談者は、預かる場合には預かり証などの発
行をするべきではないのかと聞かれたため、預か
り証のことについては、介護支援専門員に相談す
るように助言した。


