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障害福祉サービス費等の請求でエラーが発生した場合に、本会から通知する「返戻等一覧表」の中で、特に件数の多いエラー内容の説明と
対応方法を取りまとめましたので、ご活用ください。

また、警告についても、特に件数の多いものを掲載しておりますので、併せてご活用ください。

「返戻等一覧表」とは

返戻（エラー）となった請求が記載されている帳票です。帳票に記載があった請求は、障害福祉サービス費等の支払いは行われていないため、
内容を確認していただき、訂正等を行い、必要に応じて本会に請求を行います。

「警告」とは

「警告」とは、本会での一次審査にて、妥当性や適否について判断できないものをいい、その後、二次審査（市町村審査）にて、「正常」か「返
戻」の判断がされることとなります。

大阪府国民健康保険団体連合会

「警告」の種類
①「※警告」 ②「▲警告（重度）」 ③「★警告（エラー移行対象）」

注） 警告の内容を確認するためには、本会が独自に開発したシステムである「Ｏｈ!Ｓｈｉｅｎ」を使用しない限り閲覧することができないため、
「Ｏｈ!Ｓｈｉｅｎ」を導入し確認をお願いします。確認後、請求が誤っていた場合、 「Ｏｈ!Ｓｈｉｅｎ」を使用している事業所のみ請求の差し替
えができますので、必要に応じて作業をお願いします。
「Ｏｈ!Ｓｈｉｅｎ」の詳細及び差し替えについては、以下をご覧ください。

【 大阪府国保連合会HPトップページ ＞ 障がい福祉事業所等の皆様 ＞ 請求・支払関係 ＞ 電子請求関連 ＞ (2) 事業所向け
インターネット情報公開支援サービス（Oh!Shien）について 】

https://www.osakakokuhoren.jp/index_sj/seikyu_shiharai/densiseikyu/

【差し替え期間について】 10日（受付締切）の翌営業日の15時30分頃（※）から３営業日目の16時までとなります。
※ 公開時間については、月によって前後する場合があります。

例１）10日（月）が請求締切日の場合、11日（火）15時30分頃に一次審査結果公開～13日（木）16時が差し替え期間
例２）10日（土）が請求締切日の場合、12日（月）15時30分頃に一次審査結果公開～14日（水）16時が差し替え期間

はじめに



○略語

請求明細書・・・・・・・・・・・・・・・ 「介護給付費・訓練等給付費等明細書」等

上限額管理結果票・・・・・・・・・ 「利用者負担上限額管理結果票」

実績記録票・・・・・・・・・・・・・・・ 「サービス提供実績記録票」

計画相談請求書・・・・・・・・・・・ 「計画相談支援給付費請求書／計画相談支援給付費請求明細書」等

○関係機関

市町村・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・「受給者台帳」に関する情報を作成し、国保連合会のシステムに登録しています。

指定機関（府・各市町村・広域）・・・「事業所台帳」に関する情報を作成し、国保連合会のシステムに登録しています。

○用語の説明

受給者台帳・・・・・・・・・・・国保連合会のシステムで管理されている障害福祉サービス等「利用者」に関する支給決定等の情報

事業所台帳・・・・・・・・・・・国保連合会のシステムで管理されている障害福祉サービス等「サービス事業所」に関する体制等の情報

過誤（取下げ）・・・・・・・・・既に支払いを受けた請求を取り下げることを過誤（取下げ）と言います。

※ なお、修正した請求情報を再度請求を行う場合、過誤（取下げ）を行わなければ重複（支払確定済）

エラーとなり、請求を行うことはできません。

大阪府国民健康保険団体連合会

１ 本マニュアルの用語等について



※下表はエラーコード順となります。 警告については、警告コード一覧表をご確認ください。

（マニュアルへのリンクをクリックすると該当ページを表示します。 ）

大阪府国民健康保険団体連合会

コ
ー
ド
順

エラー内容 マニュアル
へのリンク

コード メッセージ

0

Ｓ～ エラーコードがＳ、およびＴから始まるコードについては、本会の一次審査ではなく、市町村等での二次審査
による返戻となります。
恐れ入りますが、受給者証に記載されている市町村等にお問い合わせください。Ｔ～

１ ＥＣ０１ 受付：該当の請求情報は既に受付済、または請求情報内で重複する情報が存在しています
Ａ-ＮＯ.１

例① 例②

２ ＥＣ０８ 受付：該当の利用者負担上限額管理結果票は既に受付済です Ａ-ＮＯ.２

３ ＥＣ０９ 受付：修正、または取消の対象となる利用者負担上限額管理結果票が存在していません
Ａ-ＮＯ.３

例① 例②

４ ＥＤ０１

資格：該当の請求情報は既に支払確定済です

【原因】
過去に同一受給者（同サービス提供月）の請求が行われ、支払い済みとなっているため。
具体例）
既に支払い済みの請求内容に誤りがわかり、市町村等に過誤申立せずに、再度修正した請求情報を送信した場合。

【対処方法】
過去に同一の請求を行っていないか確認してください。
すでに支払済みとなった請求の再請求を行う場合は、市町村へ過誤申立を行ってから請求してください。
※特に変更等ない場合は、支払いはされていますので処理の必要はありません。

５

ＥＧ０１ 資格：障害児支援受給者台帳にサービス提供年月時点で有効な受給者の認定情報が登録されていません
Ａ-ＮＯ.４

例① 例②（類似）
ＥＧ０２

資格：受給者台帳にサービス提供年月時点で有効な受給者の認定情報が登録されていません

目次へ

２ エラーコード一覧表



コ
ー
ド
順

エラー内容 マニュアル
へのリンク

コード メッセージ

６

ＥＧ０３ 資格：受給者台帳にサービス提供年月時点で有効な受給者の支給決定情報が登録されていません

Ａ-ＮＯ.５

（類似）
ＥＧ０７

資格：障害児支援受給者台帳にサービス提供年月時点で有効な受給者の支給決定情報が登録されていません

（類似）
ＥＧ５９

資格：地域生活支援受給者台帳にサービス提供年月時点で有効な受給者の支給決定情報が登録されていません

（類似）
ＥＧ１３

資格：受給者台帳にサービス提供年月時点で有効な受給者の支給決定情報が登録されていません

７ ＥＧ０５
資格：請求情報の上限額管理事業所番号が受給者台帳の「利用者負担上限額情報・上限額管理事業所番号」と一致
していません

Ａ-ＮＯ.６

８ ＥＧ１２ 資格：受給者台帳にサービス提供年月時点で有効な受給者の利用者負担上限月額情報が登録されていません Ａ-ＮＯ.７

９ ＥＧ１７ 資格：上限額管理対象外の受給者です
Ａ-ＮＯ.８

例① 例②

１０

ＥＨ１０ 資格：請求明細書の契約情報「決定サービスコード」に該当する受給者台帳の支給決定情報が存在していません

Ａ-ＮＯ.９

（類似）
ＥＨ１２

資格：請求明細書の契約情報「決定サービスコード」に該当する受給者台帳の支給決定情報がサービス提供年月時
点で有効ではありません

（類似）
ＥＨ１５

資格：請求明細書の契約情報「決定サービスコード」に該当する障害児支援受給者台帳の支給決定情報が存在して
いません

（類似）
ＥＨ１７

資格：請求明細書の契約情報「決定サービスコード」に該当する障害児支援受給者台帳の支給決定情報がサービス
提供年月時点で有効ではありません
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※マニュアルへのリンクをクリックすると該当ページを表示します。

２ エラーコード一覧表
目次へ



コ
ー
ド
順

エラー内容 マニュアル
へのリンク

コード メッセージ

１１ ＥＪ１３
受付：請求明細書の上限額管理事業所の「管理結果額」が請求額集計欄の「合計・上限額管理後利用者負担額」と一
致していません

Ａ-ＮＯ.１０

１２ ＥＪ１６ 受付：請求明細書の上限額管理事業所の「管理結果」と「管理結果額」の関係が不正です Ａ-ＮＯ.１１

１３ ＥＮ２１
資格：請求額集計欄の「利用者負担額②」が「１割相当額」、または受給者台帳の給付費等の額の特例情報「市町村
が定める額」 と一致していません

Ａ-ＮＯ.１２

１４ ＥＮ２４
資格：請求明細書の請求額集計欄の「利用者負担額②」が障害児支援受給者台帳の「多子軽減対象区分」に応じた
値と一致していません

Ａ-ＮＯ.１３

１５ ＥＮ２９
資格：請求明細書の請求額集計欄の「利用者負担額②」が障害児支援受給者台帳の「無償化対象区分」に応じた値
と一致していません

Ａ-ＮＯ.１４

１６ ＥＱ６４ 受付：地域協働加算の「回数」の合計が、当該加算を算定できる基本報酬の「回数」の合計を超えています Ａ-ＮＯ.１５

１７ ＰＡ４１
資格：受給者台帳に提供年月時点で有効な食事提供体制加算情報が登録されていない、または「食事提供体制加算
対象者有無」が「無し」です

Ａ-ＮＯ.１６

１８ ＰＡ６７ 受付：事業所台帳の「福祉専門職員配置等加算の有無」の登録内容に該当する請求ではありません Ａ-ＮＯ.１７

１９ ＰＡ６８
受付：事業所台帳の「特定事業所加算区分」、または「相談支援特定事業所加算の有無」の登録内容に該当する請求
ではありません

Ａ-ＮＯ１８
例① 例②

２０ ＰＢ８１ 受付：事業所台帳の「行動障害支援体制加算の有無」が「無し」のため、行動障害支援体制加算は算定できません Ａ-ＮＯ.１９
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※マニュアルへのリンクをクリックすると該当ページを表示します。

２ エラーコード一覧表
目次へ



コ
ー
ド
順

エラー内容 マニュアル
へのリンク

コード メッセージ

２１ ＰＣ２４ 受付：事業所台帳の「法人等種別」または「指定管理者制度適用区分」の登録内容に該当する請求ではありません Ａ-ＮＯ.２０

２２ ＰＣ２５ 受付：事業所台帳の「相談支援機能強化型体制の有無」の登録内容に該当する請求ではありません Ａ-ＮＯ.２１

２３ ＰＣ５１
受付：処遇改善加算（障害者支援施設）が算定されていますが、サービス提供年月時点で有効な「施設入所支援」の
台帳情報が存在しません

Ａ-ＮＯ.２２

２４ ＰＰ０８ 支給量：上限額管理結果票に存在しない事業所の請求明細書があります
Ａ-ＮＯ.２３
例① 例②

２５ ＰＰ１９

支給量：実績記録票に該当するサービスが請求明細書に存在していません

【原因】
請求明細書と実績記録票は、基本的にセットで請求するため、「請求明細書が返戻となった場合」もしくは「請求明細書の請
求がない場合」は実績記録票も返戻となるため。（一部、実績記録票が不要のサービスもあります）

【対処方法】
返戻等一覧表より請求明細書が返戻となった、もしくは請求明細書の送信が漏れていないか確認してください。

大阪府国民健康保険団体連合会

※マニュアルへのリンクをクリックすると該当ページを表示します。

２ エラーコード一覧表
目次へ



３ エラーコード対応マニュアル

大阪府国民健康保険団体連合会

重複

エラーコード一覧表へ

原因①）１回目送信分の内容誤りに気づき、１回目の請求情報の取消しを行わず、再度請求情報を送信した場合。

NO エラーコード エラーメッセージ

１ ＥＣ０１ 受付：該当の請求情報は既に受付済、または請求情報内で重複する情報が存在しています

【補足】
１回目送信分が連合会の審査で「エラー」の場合、
２回目送信分を審査しますが、
１回目送信分が「正常」または「警告」の場合は
１回目送信分を取消※しなければ２回目送信分は審査されません。
※１回目送信分が既に支払済の場合は、過誤（取下げ）が必要です。

１回目送信分（令和４年10月５日送信分）
※本送信分は受付されます。

２回目送信分（令和４年10月10日送信分）
※本送信分は返戻となります。



大阪府国民健康保険団体連合会

Ａさんの請求書と明細書（令和４年１０月請求分）

【原因】
・上記例の場合、同一市町村・同一サービス月の請求情報を２回に分けて送信したため。

【対処方法】
・同一市町村・同一サービス月の場合、請求情報は分けずに送信してください。
・≪種別：請求書≫の重複はサービス費等の支払には影響がないため特に再請求の必要はありません。

１回目送信分
（令和４年10月５日送信分）

２回目送信分
（令和４年10月６日送信分）

原因②）同一市町村・同一サービス月の利用者の請求書を複数送信した場合。

Ａ-NO エラーコード エラーメッセージ

１ ＥＣ０１ 受付：該当の請求情報は既に受付済、または請求情報内で重複する情報が存在しています

エラーコード一覧表へ

３ エラーコード対応マニュアル

Bさんの請求書と明細書（令和４年１０月請求分）

９月サービス分の請求書が重複！！

5



１回目送信分（情報作成区分「1：新規」）
【令和４年９月送信分】

９月審査で正常（エラーなし）

２回目送信分（情報作成区分「1：新規」）
【令和４年１０月送信分】

※本送信分は返戻となります。

大阪府国民健康保険団体連合会

【原因】
・原因①）請求年月以前に同一内容の上限額管理結果票がすでに提出されていたため。
・原因②）すでに９月の審査分で提出しており、エラーになっていないにも関わらず、10月に再度情報作成区分
「1：新規」で提出したため。

【対処方法】
・すでに提出し、かつ正常に受付された（エラーとなっていない）上限額管理結果票
（上記例の場合、９月送信分）に修正が必要だった場合は、情報作成区分を「2：修正」
でデータを作成して、再提出してください。

・修正が必要ない場合、上限額管理結果票の再提出は不要です。

重複

原因①）提出した年月より前に、すでに同一内容の上限額管理結果票を提出していたが、誤って再提出した場合。

原因②）上限額結果管理票を「２：修正」で提出するところを、「１：新規」として再度提出した場合。

確認！！

Ａ-NO エラーコード エラーメッセージ

２ ＥＣ０８ 受付：該当の利用者負担上限額管理結果票は既に受付済です

エラーコード一覧表へ

３ エラーコード対応マニュアル

44

総費用額等、
一部内容を

修正

送信した

上限額管理結果票
の状態

上限額管理結果票
を再送する場合の
情報作成区分

正常 修正

警告 修正

エラー 新規

送信なし 新規



【原因】
・本来、初回に提出する上限額管理結果票は情報作成区分を「1：新規」として提出するところ、情報作成区
分を「2：修正」または「3：取消」で提出したため。

・上記例の場合、９月に上限額管理結果票の提出をしておらず、10月に情報作成区分「修正」で提出してい
るため。

【対処方法】
・上限額管理結果票の情報作成区分を「1：新規」で再提出してください。

大阪府国民健康保険団体連合会

提出なし

原因①）上限額管理結果票の初回の提出にも関わらず「２：修正」または「３：取消」でデータを作成した場合。

確認！！

令和４年９月送信分
同一の上限額管理結果票の提出なし

令和４年１０月送信分
※本送信分は返戻されます。

Ａ-NO エラーコード エラーメッセージ

３ ＥＣ０９ 受付：修正、または取消の対象となる利用者負担上限額管理結果票が存在していません

エラーコード一覧表へ

３ エラーコード対応マニュアル

4

上限額管理結果票の
提出が漏れていたため、

作成して提出

送信した

上限額管理結果票
の状態

上限額管理結果票
を再送する場合の
情報作成区分

正常 修正

警告 修正

エラー 新規

送信なし 新規



【原因】
・９月審査分で提出した上限額管理結果票が返戻（エラー）になっているが、10月に情報作成区分「2：修正」
または「3：取消」として提出したため。

【対処方法】
・返戻（エラー）となった上限額管理結果票は、連合会で受付を行っていない状態であるため、情報作成区
分「1：新規」として再提出してください。

大阪府国民健康保険団体連合会

原因②）該当の上限額管理結果票が返戻となっているが、「２：修正」または「３：取消」でデータを再提出した場合。

１回目送信分（令和４年９月送信分）
令和４年９月審査にて返戻済

Ａ-NO エラーコード エラーメッセージ

３ ＥＣ０９ 受付：修正、または取消の対象となる利用者負担上限額管理結果票が存在していません

エラーコード一覧表へ

３ エラーコード対応マニュアル

4

4

９月審査
エラー

確認！！

確認！！

２回目送信分（令和４年１０月送信分）
※本送信分は返戻されます。

送信した

上限額管理結果票
の状態

上限額管理結果票
を再送する場合の
情報作成区分

正常 修正

警告 修正

エラー 新規

送信なし 新規



大阪府国民健康保険団体連合会

確認！！

確認！！

Ａ-NO エラーコード エラーメッセージ

４ ＥＧ０１ 資格：障害児支援受給者台帳にサービス提供年月時点で有効な受給者の認定情報が登録されていません

類似するエラーコード ＥＧ０２

３ エラーコード対応マニュアル

原因①）「受給者証番号」または「市町村番号（都道府県等番号）」を誤入力した場合。

【原因】
・請求明細書の「受給者証番号」または「市町村番号（都道府県等番号） 」が受給者証と異なっているため。

【対処方法】
・受給者証に記載されている「受給者証番号」もしくは「市町村番号（都道府県等番号） 」を確認してください。
・受給者証に記載されている「受給者証番号」もしくは「市町村番号（都道府県等番号） 」と差異がない場合は、受給者証に記載されている市町村等に
お問い合わせください。

※市町村番号（都道府県等番号）については、国保連合会ホームページ掲載の【請求先市町村等番号一覧】も併せてご確認ください。

≪国保連合会ホームページ≫
障がい福祉事業所等の皆様 ＞ 番号一覧表 ＞ 請求先市町村番号一覧・請求先市町村等番号一覧
https://www.osakakokuhoren.jp/index_sj/bangoichiran/ エラーコード一覧表へ

https://www.osakakokuhoren.jp/index_sj/bangoichiran/


原因②）大阪市の受給者の場合、行政区番号で請求するところを、市町村番号（271007）で
請求した場合。

【原因】
・市町村番号に「２７１００７」を入力しているため。
※大阪市の受給者について、介護保険請求時の「保険者番号」と障害福祉サービス費等請求時の「市町村番号」は異なりますのでご注意ください。
「保険者番号」（介護）⇒大阪市の「保険者番号」（２７１００７）
「市町村番号」（障害）⇒各区ごとの「行政区番号」

【対処方法】
・受給者証に記載されている「行政区番号」を確認してください。
・受給者証に記載されている「行政区番号」と差異がない場合は、大阪市にお問い合わせください。

※行政区番号については、国保連合会ホームページ掲載の【請求先市町村等番号一覧】も併せてご確認ください。

≪国保連合会ホームページ≫
障がい福祉事業所等の皆様 ＞ 番号一覧表 ＞ 請求先市町村番号一覧・請求先市町村等番号一覧
https://www.osakakokuhoren.jp/index_sj/bangoichiran/

確認！！
（271007は不可）

大阪府国民健康保険団体連合会

確認！！

Ａ-NO エラーコード エラーメッセージ

４ ＥＧ０１ 資格：障害児支援受給者台帳にサービス提供年月時点で有効な受給者の認定情報が登録されていません

類似するエラーコード ＥＧ０２

３ エラーコード対応マニュアル

エラーコード一覧表へ

https://www.osakakokuhoren.jp/index_sj/bangoichiran/


【原因】
・請求明細書、または契約情報に入力しているサービスに対する支給決定情報がサービス年月の時点で受給者証に存在しない、または受給者証の決
定支給期間外のため。
（上記例の場合、居宅介護における身体介護の支給決定は下ろされていないにも関わらず、「身体介護」に係る請求明細情報および契約情報を作成し
請求しているため。）
・サービス提供年月の時点で受給者証に存在しない、または支給決定の決定支給期間（開始年月日）より前である場合はＥＧ０３（障害児の場合は
ＥＧ０７、地域生活支援事業の場合はＥＧ５９）、サービス提供年月が受給者証の該当サービスの支給決定の決定支給期間（終了年月日）より後である
場合はＥＧ１３が発生します。

【対処方法】
・受給者証に記載されている支給決定情報を確認してください。
・当該支給決定情報が受給者証に記載されており、サービス提供年月が支給決定期間内である場合は、受給者証に記載
されている市町村等にお問い合わせください。

大阪府国民健康保険団体連合会

Ａ-NO エラーコード エラーメッセージ

５ ＥＧ０３ 資格：受給者台帳にサービス提供年月時点で有効な受給者の支給決定情報が登録されていません

類似するエラーコード ＥＧ０７ ＥＧ５９ ＥＧ１３

３ エラーコード対応マニュアル

確認！！

エラーコード一覧表へ

契約情報



【原因】
・請求明細書の「利用者負担上限額管理事業所」と受給者台帳の「上限額管理事業所」の事業所情報が一致していないため。

【対処方法】
・請求明細書の「利用者負担上限額管理事業所」と受給者証の「利用者負担上限額管理事業所」を確認してください。
・受給者証等を確認し、差異が無い場合、受給者証に記載されている市町村等にお問い合わせください。

予備欄

利用者負担上限額管理事業所名
△△事業サービス

特記事項欄

軽減適用期間 令和　年　月　日から令和　年　月　日まで

利用者負担上限額管理対象者該当の有無

負担上限月額

適用期間 令和　年　月　日から令和　年　月　日まで

社会福祉法人等による軽減措置の適用

利用者負担
割合（原則）

１割

利用者負担に関する事項

大阪府国民健康保険団体連合会

確認！！

確認！！

Ａ-NO エラーコード エラーメッセージ

６ ＥＧ０５
資格：請求情報の上限額管理事業所番号が受給者台帳の「利用者負担上限額情報・上限額管理事業所番
号」と一致していません

３ エラーコード対応マニュアル

9300

エラーコード一覧表へ



【原因】
・サービス提供年月が令和４年９月になっているが、受給者証の利用者負担に関する事項の適用期間の終了年月日が令和４年８月31日となっており、
利用者負担上限月額有効期間外のため。

【対処方法】
・受給者証に記載の利用者負担上限月額情報の有効期間を確認してください。
・有効期間内の場合は、受給者証に記載されている市町村等にお問い合わせください。

大阪府国民健康保険団体連合会

原因①）サービス提供年月が、利用者負担上限月額有効期間（開始年月日）より前の場合。
原因②）サービス提供年月が、利用者負担上限月額有効期間（終了年月日）より後の場合。

確認！！

確認！！

Ａ-NO エラーコード エラーメッセージ

７ ＥＧ１２
資格：受給者台帳にサービス提供年月時点で有効な受給者の利用者負担上限月額情報が登録されていませ
ん

３ エラーコード対応マニュアル

9300

エラーコード一覧表へ



【原因】
・受給者証の「利用者負担上限額管理対象者該当の有無」が「無」になっているが、請求明細書には指定事業所情報を入力しているため。

【対処方法】
・受給者証の利用者負担上限額管理対象者該当の有無を確認してください。
・受給者証等を確認し、差異が無い場合、受給者証に記載されている市町村等にお問い合わせください。

利用者負担に関する事項

利用者負担
割合（原則）

１割 負担上限月額 9,300

適用期間 令和４年１月１日から令和８年12月31日まで

社会福祉法人等による軽減措置の適用

軽減適用期間 令和　年　月　日から令和　年　月　日まで

利用者負担上限額管理対象者該当の有無 無

利用者負担上限額管理事業所名
障がい福祉サービス

特記事項欄

予備欄

大阪府国民健康保険団体連合会

原因①）請求明細書に上限額管理事業所情報を入力しているが、受給者証の「上限額管理有無」が「無し」である場合。

Ａ-NO エラーコード エラーメッセージ

８ ＥＧ１７ 資格：上限額管理対象外の受給者です

３ エラーコード対応マニュアル

確認！！

エラーコード一覧表へ



利用者負担に関する事項

利用者負担
割合（原則）

１割 負担上限月額 0

適用期間 令和４年１月１日から令和８年12月31日まで

社会福祉法人等による軽減措置の適用

軽減適用期間 令和　年　月　日から令和　年　月　日まで

利用者負担上限額管理対象者該当の有無 有

利用者負担上限額管理事業所名

障害福祉サービス事業所

特記事項欄

予備欄

【原因】
・受給者証の「利用者負担上限月額」が０円となっているが、上限額管理事業所情報が設定されている場合

【対処方法】
・受給者証の利用者負担上限月額が０円の場合は上限額管理をする必要がないので、「利用者負担上限額管理対象者該当の有無」が「有」であっても、
上限額管理事業所情報は設定しないでください。

大阪府国民健康保険団体連合会

01

0

原因②）請求明細書に上限額管理事業所情報を入力しているが、利用者負担上限月額が０円となっている場合。

確認！！

確認！！

Ａ-NO エラーコード エラーメッセージ

８ ＥＧ１７ 資格：上限額管理対象外の受給者です

３ エラーコード対応マニュアル

エラーコード一覧表へ



【原因】
・契約情報に入力しているサービスに対する支給決定情報がサービス年月の時点で受給者証に存在しない、または受給者証の決定支給期間外のため。
（上記例の場合、居宅介護における身体介護の支給決定は下ろされていないにも関わらず、「身体介護」に係る契約情報を作成し請求しているため。）
・サービス提供年月の時点で受給者証に存在しない、または支給決定の決定支給期間（開始年月日）より前である場合はＥＨ１０（障害児の場合は
ＥＨ１５）、サービス提供年月が受給者証の該当サービスの支給決定の決定支給期間（終了年月日）より後である場合はＥＨ１２（障害児の場合は
ＥＨ１７）が発生します。

【対処方法】
・受給者証に記載されている支給決定情報を確認してください。
・当該支給決定情報が受給者証に記載されており、サービス提供年月が支給決定期間内である場合は、受給者証に記載
されている市町村等にお問い合わせください。

大阪府国民健康保険団体連合会

Ａ-NO エラーコード エラーメッセージ

９ ＥＨ１０
資格：請求明細書の契約情報「決定サービスコード」に該当する受給者台帳の支給決定情報が存在していませ
ん

類似するエラーコード ＥＨ１２ ＥＨ１５ ＥＨ１７

３ エラーコード対応マニュアル

確認！！

契約情報

エラーコード一覧表へ



【原因】
・請求明細書の「管理結果額」と「上限額管理後利用者負担額」の金額が異なるため。

【対処方法】
・例の場合で、「上限額管理後利用者負担額：0」であれば、「管理結果額：0」にして請求してください。
※併せて【Ａ‐ＮＯ.１１ 【EJ１６】】 もご参照ください。

Ａ-NO エラーコード エラーメッセージ

１０ ＥＪ１３
受付：請求明細書の上限額管理事業所の「管理結果額」が請求額集計欄の「合計・上限理後利用者負担額」
と一致していません

大阪府国民健康保険団体連合会

【関係事業所の請求明細書】

不一致

※ 具体例では関係事業所の請求明細書を掲載していますが、上限額

管理事業所でも「管理結果額」と「上限額管理後利用者負担額」の金
額が異なる場合、EJ13が発生します。

３ エラーコード対応マニュアル

エラーコード一覧表へ



大阪府国民健康保険団体連合会

【関係事業所の請求明細書】

【原因】
・上記例の場合、管理結果が「１」であれば、利用者負担額については管理事業所がすべて徴収するので関係事業所の管理結果額は「0」になるが、管
理結果額に「4,600」が入力されているため。

【対処方法】
・管理事業所で利用者負担額をすべて徴収する場合、「管理結果：１ 管理結果額：０」、「上限額管理後利用者負担額」及び
「決定利用者負担額」を０にして請求してください。

原因）関係事業所（上限額管理事業所以外）で管理結果「１」のとき、上限額管理後利用者負担額が０になるにも関わらず管理結果額に

金額がある場合。

4,600

4,600

上限額管理事業所で発生した利用者負担額については、１
割分（※ 「利用者負担上限月額①」＜利用者負担額１割の場

合は、「利用者負担上限月額①」の金額）を管理事業所から徴
収します。

利用者負担上限額管理結果番号と管理結果額について、詳
しくは【６ 利用者負担上限額管理について【参考】】をご参照
ください。

Ｐｏｉｎｔ！

確認！！

Ａ-NO エラーコード エラーメッセージ

１１ ＥＪ１６ 受付：請求明細書の上限額管理事業所の「管理結果」と「管理結果額」の関係が不正です

３ エラーコード対応マニュアル

エラーコード一覧表へ



【原因】
・請求明細書「利用者負担額②」に「１割相当額」又は「市町村が定める額」以外の金額が入力されているため。

【対処方法】
・「利用者負担額②」の項目には「１割相当額」又は「市町村が定める額」★のうち小さい額を入力してください。

★「市町村が定める額」とは・・・法第31条の規定に基づき、市町村が災害等による特例給付額を設定し、受給者証の特記事項に市町村が定める額を記
載しているもの

大阪府国民健康保険団体連合会

確認！！

Ａ-NO エラーコード エラーメッセージ

１２ ＥＮ２１
資格：請求額集計欄の「利用者負担額②」が「１割相当額」、または受給者台帳の給付費等の額の特例情報
「市町村が定める額」と一致していません

３ エラーコード対応マニュアル

エラーコード一覧表へ



【原因】
・請求明細書「利用者負担額②」の項目に多子軽減後の額以外の金額が入力されているため。

【対処方法】
・受給者証で多子軽減対象者の記載を確認し、対象者であれば「利用者負担額②」に多子軽減後の額を入力してください。
・受給者証に記載されている「多子軽減対象区分」に差異がない場合は、受給者証に記載されている市町村等にお問い合わせください。

大阪府国民健康保険団体連合会

確認！！

Ａ-NO エラーコード エラーメッセージ

１３ ＥＮ２４
資格：請求明細書の請求額集計欄の「利用者負担額②」が障害児支援受給者台帳の「多子軽減対象区分」に
応じた値と一致していません

３ エラーコード対応マニュアル

エラーコード一覧表へ



【原因】
・無償化対象児童の請求明細書「利用者負担額②」の項目に「0」以外の金額が入力されているため。

【対処方法】
・就学前障害児の無償化対象児童の場合、「利用者負担額②」に無償化適用後の金額（0円）を入力のうえ、請求明細書の作成をしてください。

大阪府国民健康保険団体連合会

確認！！

Ａ-NO エラーコード エラーメッセージ

１４ ＥＮ２９
資格：請求明細書の請求額集計欄の「利用者負担額②」が障害児支援受給者台帳の「無償化対象区分」に応
じた値と一致していません

３ エラーコード対応マニュアル

エラーコード一覧表へ



【原因】
・地域協働加算の回数が、基本報酬の回数を超えているため。
・上記例の場合、基本報酬は就労継続支援B型サービス費（Ⅰ）の請求サービスコードを算定しており、地域協働加算を算定できる基本報酬がないにも
関わらず地域協働加算を算定しているため。

【対処方法】
・当該加算について、基本報酬の回数を超えて算定をしていないか確認してください。
・基本報酬の回数を超えていない場合、基本報酬が当該加算を算定できるものであるか確認してください。（平均工賃月額に応じた基本報酬（就労継続
支援B型サービス費（Ⅰ）及び就労継続支援B型サービス費（Ⅱ））では、当該加算は算定できません）

大阪府国民健康保険団体連合会

Ａ-NO エラーコード エラーメッセージ

１５ ＥＱ６４ 受付：地域協働加算の「回数」の合計が、当該加算を算定できる基本報酬の「回数」の合計を超えています

⚠ 注意 ⚠
地域協働加算は、「利用者の就労や生産活動等への参加等をもって一律

に評価する報酬体系」として基本報酬（就労継続支援B型サービス費（Ⅲ）又
は就労継続支援B型サービス費（Ⅳ））を算定している場合に加算できるもの
であることに注意すること！

【参考：報酬告示より】

11 地域協働加算
１のハの就労継続支援B型サービス費（Ⅲ）又は１のニの就労継続支援B型

サービス費（Ⅳ）を算定している指定就労継続支援B型事業所等において、～
（省略）、地域住民その他の関係者と協働して行う取組により指定就労継続
支援B型等を行うとともに、当該指定就労継続支援B型等に係る就労、生産
活動その他の活動の内容についてインターネットの利用その他の方法により
公表した場合に、～（省略）、１日につき所定単位数を加算する。

確認！！

３ エラーコード対応マニュアル

エラーコード一覧表へ



【原因】
・食事提供体制加算の請求サービスコードを算定しているが、受給者台帳の食事提供体制加算の「加算対象者有無」が「無し」のため。
または、サービス提供年月が受給者台帳に登録されている食事提供体制加算の適用期間外のため。
（上記例の場合、令和２年７月サービス分の請求明細書にて食事提供体制加算を算定しているが、受給者台帳に登録されている「食事提供体制加算」
の適用期間が令和２年４月30日で終了しているため。）

【対処方法】
・受給者証に記載されている食事提供体制加算対象者が該当かを確認してください。食事提供体制加算対象者として該当の
場合は適用期間を確認してください。
・サービス提供年月が適用期間内の場合、受給者証に記載されている市町村等にお問い合わせください。

原因①)食事提供体制加算を算定しているが、受給者台帳の「食事提供体制加算情報・食事提供体制加算対象者有無」が「無し」である場合。
原因②)サービス提供年月が食事提供体制加算の適用期間（開始年月日）より前の場合。
原因③)サービス提供年月が食事提供体制加算の適用期間（終了年月日）より後の場合。

大阪府国民健康保険団体連合会

確認！！

Ａ-NO エラーコード エラーメッセージ

１６ ＰＡ４１
資格：受給者台帳に提供年月時点で有効な食事提供体制加算情報が登録されていない、または「食事提供体
制加算対象者有無」が「無し」です

３ エラーコード対応マニュアル

エラーコード一覧表へ



事業所台帳（サービス）

【原因】
・上記例の場合、事業所台帳の「福祉専門職員配置等加算」が「１：無し」で登録されているが、請求明細書では福祉専門職員配置等加算を「Ⅲ」で算定
したため。

【対処方法】
・当該加算について、指定機関に届出を提出されているか確認してください。
・請求内容が正しい場合、指定機関にお問い合わせください。

※事業所台帳（障害児施設台帳）については、電子請求受付システム「事業所情報参照」機能で確認してください。
使用方法については、【 ７ 事業所台帳（サービス）の確認方法 】をご参照ください。

原因）請求明細書で福祉専門職員配置等加算のサービスコードを算定しているが、事業所台帳の「福祉専門職員配置等加算の有無」が

「無し」である場合。

大阪府国民健康保険団体連合会

確認！！

Ａ-NO エラーコード エラーメッセージ

１７ ＰＡ６７ 受付：事業所台帳の「福祉専門職員配置等加算の有無」の登録内容に該当する請求ではありません

３ エラーコード対応マニュアル

エラーコード一覧表へ



【原因】
・上記例の場合、事業所台帳の特定事業所加算が「１：無し」で登録されているが、請求明細書では特定事業所加算を「Ⅱ」で算定したため。

【対処方法】
・当該加算について、指定機関に届出を提出されているか確認してください。
・請求内容が正しい場合、指定機関にお問い合わせください。

※事業所台帳（障害児施設台帳）については、電子請求受付システム「事業所情報参照」機能でご確認ください。
使用方法については、【 ７ 事業所台帳（サービス）の確認方法 】をご参照ください。

大阪府国民健康保険団体連合会

原因①）請求明細書または計画費相談支援給付費明細書で特定事業所加算のサービスコードを算定しているが、事業所台帳の「特定
事業所加算の有無」が「無し」である場合。

※相談支援のサービスコードの場合は

「相談支援特定事業所加算」となります

事業所台帳（サービス）

確認！！

Ａ-NO エラーコード エラーメッセージ

１８ ＰＡ６８
受付：事業所台帳の「特定事業所加算区分」、または「相談支援特定事業所加算の有無」の登録内容に該当
する請求ではありません

３ エラーコード対応マニュアル

エラーコード一覧表へ



【原因】
・上記例の場合、事業所台帳の特定事業所加算が「２：Ⅰ」で登録されているが、請求明細書では特定事業所加算を「Ⅱ」で算定したため。

【対処方法】
・請求明細書、または計画費相談支援給付費明細書の特定事業所加算サービスコードを確認してください。
・請求内容が正しい場合、指定機関にお問い合わせください。

※事業所台帳（障害児施設台帳）については、電子請求受付システム「事業所情報参照」機能でご確認ください。
使用方法については、【 ７ 事業所台帳（サービス）の確認方法 】をご参照ください。

原因②）事業所台帳の「特定事業所加算区分」が請求明細書の区分と違う場合。

大阪府国民健康保険団体連合会

※相談支援のサービスコードの場合は

「相談支援特定事業所加算」となります

事業所台帳（サービス）

確認！！

Ａ-NO エラーコード エラーメッセージ

１８ ＰＡ６８
受付：事業所台帳の「特定事業所加算区分」、または「相談支援特定事業所加算の有無」の登録内容に該当
する請求ではありません

３ エラーコード対応マニュアル

エラーコード一覧表へ



【原因】
・上記例の場合、請求明細書で行動障害支援体制加算のサービスコードを算定しているが、事業所台帳の「行動障害支援体制加算の有無」が「１：無
し」であるため。

【対処方法】
・当該加算について、指定機関に届出を提出されているか確認してください。
・請求内容が正しい場合、指定機関にお問い合わせください。

※事業所台帳（障害児施設台帳）については、電子請求受付システム「事業所情報参照」機能でご確認ください。
使用方法については、【 ７ 事業所台帳（サービス）の確認方法 】をご参照ください。

大阪府国民健康保険団体連合会

事業所台帳（サービス）

確認！！

Ａ-NO エラーコード エラーメッセージ

１９ ＰＢ８１
受付：事業所台帳の「行動障害支援体制加算の有無」が「無し」のため、行動障害支援体制加算は算定できま
せん

３ エラーコード対応マニュアル

エラーコード一覧表へ



【原因】
・請求明細書で送迎加算のサービスコードを算定しているが、事業所台帳の法人等種別コードが「地方公共団体（都道府県）」、「地方公共団体（市町
村）」、「地方公共団体（広域連合・一部事務組合等）」、または「国立施設」であり、かつ事業所台帳の「指定管理者制度適用区分」が「該当」でないため。
（上記例の場合、法人等種別コードが「地方公共団体（市町村）」で、かつ指定管理者制度適用区分が「１：非該当」で登録されているため。）

【対処方法】
・当該加算について、指定機関に届出を提出されているか確認してください。
・請求内容が正しい場合、指定機関にお問い合わせください。

大阪府国民健康保険団体連合会

原因）送迎加算を算定しているが、事業所台帳の法人等種別コードが「地方公共団体」で登録されている場合。

Ａ-NO エラーコード エラーメッセージ

２０ ＰＣ２４
受付：事業所台帳の「法人等種別」または「指定管理者制度適用区分」の登録内容に該当する請求ではありま
せん

３ エラーコード対応マニュアル

エラーコード一覧表へ

確認！！

事業所番号 法人等種別コード 指定管理者制度適用区分

2710000000
11：地方公共団体

（市町村）
1：非該当

事業所台帳（サービス）



【原因】
・上記例の場合、事業所台帳の「相談支援機能強化型体制」が「２：Ⅱ」で登録されているが、請求明細書では機能強化型の基本報酬を「Ⅰ」で算定した
ため。

【対処方法】
・計画相談支援給付費明細書の基本報酬のサービスコードの区分を確認してください。
・請求内容が正しい場合、指定機関にお問い合わせください。

※事業所台帳（障害児施設台帳）については、電子請求受付システム「事業所情報参照」機能でご確認ください。
使用方法については、【 ７ 事業所台帳（サービス）の確認方法 】をご参照ください。

大阪府国民健康保険団体連合会

事業所台帳（サービス）

確認！！

Ａ-NO エラーコード エラーメッセージ

２１ ＰＣ２５ 受付：事業所台帳の「相談支援機能強化型体制の有無」の登録内容に該当する請求ではありません

３ エラーコード対応マニュアル

エラーコード一覧表へ



【参考】
事業所台帳（サービス）が以下の場合は、エラーとなりません。

事業所台帳（サービス）

事業所番号 サービス種類コード サービス提供単位番号

2710000000 22：生活介護 000

2710000000 32:施設入所支援 000

【原因】
・上記例の場合、障害者支援施設の処遇改善加算のサービスコードを算定しているが、事業所台帳にサービス種類コード「32:施設入所支援」が存在せ
ず「22:生活介護」のみであるため。

【対処方法】
・障害者支援施設ではない場合、障害者支援施設の処遇改善加算ではなく、サービスの登録内容にあった処遇改善加算で請求してください。
・請求内容が正しい場合、指定機関にお問い合わせください。

※事業所台帳（障害児施設台帳）については、電子請求受付システム「事業所情報参照」機能でご確認ください。
使用方法については、【 ７ 事業所台帳（サービス）の確認方法 】をご参照ください。

大阪府国民健康保険団体連合会

事業所台帳（サービス）の登録内容

事業所番号 サービス種類コード サービス提供単位番号

2710000000 22：生活介護 000

Ａ-NO エラーコード エラーメッセージ

２２ ＰＣ５１
受付：処遇改善加算（障害者支援施設）が算定されていますが、サービス提供年月時点で有効な「施設入所支
援」の台帳情報が存在しません

３ エラーコード対応マニュアル

エラーコード一覧表へ



大阪府国民健康保険団体連合会

確認！！

確認！！

【上限額管理結果票】 【関係事業所の請求明細書】

【原因】
・関係事業所の事業所番号を誤入力したため。

【対処方法】
・誤って関係事業所の事業所番号を記載したものであれば、正しい事業所番号を記載した上限額管理結果票を再提出してください。

原因①）関係事業所の事業所番号を誤入力した場合。

Ａ-NO エラーコード エラーメッセージ

２３ ＰＰ０８ 支給量：上限額管理結果票に存在しない事業所の請求明細書があります

３ エラーコード対応マニュアル

エラーコード一覧表へ



大阪府国民健康保険団体連合会

確認！！

【原因】
・上記例の場合、上限額管理結果票の「利用者負担額集計・調整」に、関係事業所（ 2712222222 ）の情報がないが、関係事業所（ 2712222222 ）から請
求があったため。

【対処方法】
・上限額管理結果票に関係事業所の記載漏れがないか確認してください。

【上限額管理結果票】

【関係事業所（2711111111）の請求明細書】

【関係事業所（2712222222）の請求明細書】

確認！！

原因②）上限額管理結果票に、関係事業所の記載が漏れていた場合。

Ａ-NO エラーコード エラーメッセージ

２３ ＰＰ０８ 支給量：上限額管理結果票に存在しない事業所の請求明細書があります

３ エラーコード対応マニュアル

2711111111

確認！！

エラーコード一覧表へ



４ 警告コード一覧表
大阪府国民健康保険団体連合会

※下表は警告コード順となります。エラーについては、エラーコード一覧表をご確認ください。

（マニュアルへのリンクをクリックすると該当ページを表示します。 ）

コ
ー
ド
順

警告内容 マニュアル
へのリンク

コード メッセージ

１ ＥＥ２６ ※受付：当該サービスの報酬に該当する事業所との契約情報が存在していません Ｂ-ＮＯ.１

２ ＥＧ２８ ※資格：請求明細書の「契約支給量」が受給者台帳の「決定支給量」を超えています Ｂ-ＮＯ.２

３ ＥＧ３７
▲資格：利用者負担上限月額が障害児支援受給者台帳の「利用者負担上限額情報・利用者負担上限月額」と一致し
ていません

Ｂ-ＮＯ.３

４ ＥＧ３８ ※資格：実績記録票のサービス実績量が受給者台帳の「決定支給量」を超えています
Ｂ-ＮＯ.４

例① 例②

５ ＥＧ５０ ▲資格：受給者台帳の支給決定における有効期間外のサービス提供実績があります Ｂ-ＮＯ.５

６ ＥＧ６０

※資格：請求明細書のサービス提供日数が原則の日数（当該月の日数から８日を控除した日数）を超えています

【原因】
請求明細書のサービス提供日数が原則の日数を超えているため。
具体例)
・受給者が利用日数の例外に該当している場合。

【対処方法】
請求明細書のサービス提供日数、または受給者証の決定支給量及び決定支給期間の登録内容を確認してください。
なお、事業所が受給者の心身の状況等により市町村等の了解を得たうえで決定支給量を超えてサービスを提供した場合
は、市町村の二次審査での判断となります。

７ ＥＧ６１ ※資格：該当サービスの事業所との契約期間が受給者台帳の支給決定有効期間内ではありません Ｂ-ＮＯ.６

目次へ



大阪府国民健康保険団体連合会

４ 警告コード一覧表

コ
ー
ド
順

警告内容 マニュアル
へのリンク

コード メッセージ

８

ＥＮ０９ ※資格：請求明細書のサービス提供量が「契約支給量」を超えています

Ｂ-ＮＯ.７
（類似）
ＰＰ４０

※支給量：請求明細書のサービス提供量が「契約支給量」を超えています

９ ＰＢ２８ ※受付：事業所台帳の「福祉専門職員配置等加算の有無」の登録内容に該当する請求ではありません Ｂ-ＮＯ.８

１0 ＰＢ３５ ※資格：受給者台帳の「障害支援区分」の登録内容に該当する請求ではありません Ｂ-ＮＯ.９

１１

ＰＣ９４
※受付：事業所台帳の「福祉・介護職員等処遇改善加算の有無」が「無し」の場合に、福祉・介護職員等処遇改善加
算が算定されています

Ｂ-ＮＯ.１０
（類似）
ＰＫ９１

※受付：障害児施設台帳の「福祉・介護職員等処遇改善加算の有無」が「無し」の場合に、福祉・介護職員等処遇改
善加算が算定されています

１２

ＰＣ９５
※受付：事業所台帳の「福祉・介護職員等処遇改善加算の有無」の登録内容に該当する福祉・介護職員等処遇改善
加算の請求ではありません

Ｂ-ＮＯ.１１
（類似）
ＰＫ９２

※受付：障害児施設台帳の「福祉・介護職員等処遇改善加算の有無」の登録内容に該当する福祉・介護職員等処遇
改善加算の請求ではありません

１３

ＰＣ９６
※受付：事業所台帳の「福祉・介護職員等処遇改善加算（Ⅴ）区分」の登録内容に該当する福祉・介護職員等処遇改
善加算Ⅴの請求ではありません

Ｂ-ＮＯ.１２
（類似）
ＰＫ９３

※受付：障害児施設台帳の「福祉・介護職員等処遇改善加算（Ⅴ）区分」の登録内容に該当する福祉介護職員等処遇
改善加算Ⅴの請求ではありません

（マニュアルへのリンクをクリックすると該当ページを表示します。 ）
目次へ



大阪府国民健康保険団体連合会

４ 警告コード一覧表

コ
ー
ド
順

警告内容 マニュアル
へのリンク

コード メッセージ

１４ ＰＰ０４
▲支給量：請求明細書のサービス提供量の合計及び「契約支給量」の合計が受給者台帳の「決定支給量」を超えてい
ます

Ｂ-ＮＯ.１３

１５ ＰＰ２０

※支給量：明細書に該当する上限額管理結果票が届いていません

【原因】

①請求明細書に該当する上限額管理結果票が提出されていないため。
②上限額管理結果票が返戻となっているため。
具体例)
データ送信時「上限額管理結果票情報」のデータ選択が漏れた場合。

【対処方法】
上限額管理結果票の提出状況、返戻状況を確認してください。

１６ ＰＰ８８

▲支給量：請求明細書のサービス種類に該当する実績記録票が届いていません

【原因】

①請求明細書のサービスに該当する実績記録票が提出されていないため。
（※１人の利用者が実績記録票が必要なサービスを複数利用している場合、サービスごとに実績記録票の提出が必要で
す。）
具体例)
データ送信時「実績記録票情報」のデータ選択が漏れた場合。

【対処方法】
実績記録票の提出状況、返戻状況を確認してください。

（マニュアルへのリンクをクリックすると該当ページを表示します。 ）
目次へ



大阪府国民健康保険団体連合会

４ 警告コード一覧表

コ
ー
ド
順

警告内容 マニュアル
へのリンク

コード メッセージ

１７ ＰＱ７９

▲支給量：経過措置該当サービスのため、実績記録票が届いていません

【原因】
経過的生活介護及び経過的施設入所支援に対するサービス提供実績記録票が存在しないため。

【対処方法】
経過的生活介護及び経過的施設入所支援については、サービス提供実績記録票はシステム化されていないため、紙様式
等で市町村へ提出することとなっていることから、市町村の二次審査にて支払可否を判断いただくこととなります。

１８

ＰＴ７９
※受付：食事提供加算が算定されている日に訪問支援特別加算、欠席時対応加算、施設外支援、または移行準備支
援体制加算が算定されています

Ｂ-ＮＯ.１４
（類似）
ＰＵ１３

※受付：移行準備支援体制加算が算定されている日に食事提供加算、訪問支援特別加算、または欠席時対応加算
が算定されています

（類似）
ＰＷ７６

▲受付：食事提供加算が算定されている日に家庭連携加算が算定されています

１９ ＰＵ４６ ▲受付：サービス提供の間隔が２時間未満の場合、「提供通番」は同一番号の設定が必要です Ｂ-ＮＯ.１５

（マニュアルへのリンクをクリックすると該当ページを表示します。 ）
目次へ



【原因】
・契約情報の作成が必要なサービスの場合、契約情報が存在しないため。
（上記例の場合、生活介護の請求サービスコードを算定しているが、生活介護の契約情報が存在していないため。）

【対処方法】
・請求明細書のサービスコード及び契約情報の設定内容を確認してください。契約情報が設定されていない場合は、設定し再度請求をお願いします。
・修正しない場合、市町村等の二次審査での判断となります。

大阪府国民健康保険団体連合会

【契約情報】

未入力もしくは
提出なし

５ 警告コード対応マニュアル

確認！！

警告コード一覧表へ

Ｂ-NO エラーコード エラーメッセージ

１ ＥＥ２６ ※受付：当該サービスの報酬に該当する事業所との契約情報が存在していません



【原因】
・契約情報の契約支給量が受給者台帳（支給決定）の決定支給量より多いため。
（上記例の場合、受給者台帳に登録されている決定支給量が５時間となっているが、契約情報を10時間で登録（入力）しているため。）

【対処方法】
・契約情報の契約支給量を確認してください。内容に誤りがあった場合は、修正し再度請求をお願いします。
・受給者証を確認のうえ、契約情報が正しい場合は、受給者証に記載されている市町村等へお問い合わせください。
・修正しない場合、市町村等の二次審査での判断となります。

大阪府国民健康保険団体連合会

確認！！

確認！！

Ｂ-NO エラーコード エラーメッセージ

２ ＥＧ２８ ※資格：請求明細書の「契約支給量」が受給者台帳の「決定支給量」を超えています

警告コード一覧表へ

５ 警告コード対応マニュアル



【原因】
・請求明細書の「利用者負担上限月額① 」と受給者台帳の「利用者負担上限月額」の額が不一致のため。

【対処方法】
・請求明細書の「利用者負担上限月額①」と受給者証の「利用者負担上限月額」を確認してください。内容に誤りがあった場合は、修正し再度請求をお
願いします。
・受給者証等を確認し、差異が無い場合、受給者証に記載されている市町村等へお問い合わせください。
・修正しない場合、市町村等の二次審査での判断となります。

大阪府国民健康保険団体連合会

確認！！

確認！！

Ｂ-NO エラーコード エラーメッセージ

３ ＥＧ３７
▲資格：利用者負担上限月額が障害児支援受給者台帳の「利用者負担上限額情報・利用者負担上限月額」
と一致していません

警告コード一覧表へ

５ 警告コード対応マニュアル



大阪府国民健康保険団体連合会

原因① 居宅介護サービスの場合

【原因】
・実績記録票のサービス実績量が受給者台帳の決定支給量を超えているため。
（上記例の場合、受給者証の支給決定情報は、「8時間」までとなっているが、「8.5時間」で算定したため。）

【対処方法】
・受給者証の「支給量等」を確認してください。内容に誤りがあった場合は、修正し再度請求をお願いします。
・なお、事業所が受給者の心身の状況等により市町村等の了解を得たうえで決定支給量を超えてサービスを提供した場合は、
市町村等の二次審査での判断となります。
・サービス実績量が決定支給量を超えていなければ受給者証に記載されている市町村等にお問い合わせください。
・修正しない場合、市町村等の二次審査での判断となります。

Ｂ-NO エラーコード エラーメッセージ

４ ＥＧ３８ ※資格：実績記録票のサービス実績量が受給者台帳の「決定支給量」を超えています

警告コード一覧表へ

５ 警告コード対応マニュアル



【原因】
・受給者証の支給決定情報が、原則の日数となっている場合、「当該月-８日」となり、９月であれば最大22日（30日-8日）までしか利用できないが、23日
以上利用した実績記録票となっているため。

【対処方法】
・受給者証の「支給量等」を確認してください。内容に誤りがあった場合は、修正し再度請求をお願いします。
・なお、事業所が受給者の心身の状況等により市町村等の了解を得たうえで決定支給量を超えてサービスを提供した場合は、
市町村の二次審査での判断となります。
・修正しない場合、市町村の二次審査での判断となります。

（二）

介護給付費の支給決定内容

障害程度区分 3

認定有効期間 平成31年４月１日から令和２年３月31日まで

サービス種類 生活介護

支給量等 当該月の日数から８日を控除した日数

支給決定期間 平成31年４月１日から令和２年３月31日まで

サービス種類

支給量等

支給決定期間 令和　年　月　日から令和　年　月　日まで

サービス種類

支給量等

支給決定期間 令和　年　月　日から令和　年　月　日まで

予備欄

大阪府国民健康保険団体連合会

原因② 生活介護サービスの場合

Ｂ-NO エラーコード エラーメッセージ

４ ＥＧ３８ ※資格：実績記録票のサービス実績量が受給者台帳の「決定支給量」を超えています

警告コード一覧表へ

５ 警告コード対応マニュアル



【原因】
・受給者台帳に登録されている支給決定の有効期間外の日付にサービス提供実績があるため。
（上記例の場合、「就労継続支援B型」の支給決定有効期間は６月11日からであり、有効期間外である６月１日～６月10日に実績が入力されているた
め。）

【対処方法】
・受給者証に記載されている支給決定有効期間を確認してください。内容に誤りがあった場合は、修正し再度請求をお願いします。
・契約期間が支給決定有効期間内で正しい場合、受給者証に記載されている市町村等にお問い合わせください。
・修正しない場合、市町村の二次審査での判断となります。

大阪府国民健康保険団体連合会

原因①）実績記録票のサービス提供年月及び日付を組み合わせた年月日が、支給決定の決定支給期間・開始年月日より前の場合

原因②）実績記録票のサービス提供年月及び日付を組み合わせた年月日が、支給決定の決定支給期間・終了年月日より後の場合

確認！！確認！！

Ｂ-NO エラーコード エラーメッセージ

５ ＥＧ５０ ▲資格：受給者台帳の支給決定における有効期間外のサービス提供実績があります

警告コード一覧表へ

５ 警告コード対応マニュアル



【原因】
・受給者台帳に登録されている決定支給期間外の日付を請求明細書の契約情報に記載しているため。
（上記例の場合、契約情報の「身体介護」の契約終了年月日（令和２年９月30日）が、受給者台帳に登録されている「身体介護」の支給決定期間（令和２
年８月31日）を超えているため。）

【対処方法】
・受給者証に記載されている支給決定期間を確認してください。内容に誤りがあった場合は、修正し再度請求をお願いします。
・契約期間が決定支給期間内で正しい場合、受給者証に記載されている市町村等にお問い合わせください。
・修正しない場合、市町村の二次審査での判断となります。

大阪府国民健康保険団体連合会

原因①）請求明細書（契約情報）契約開始年月日が受給者台帳（支給決定）の開始年月日より前である場合
原因②）請求明細書（契約情報）契約終了年月日が受給者台帳（支給決定）の終了年月日より後である場合

確認！！

Ｂ-NO エラーコード エラーメッセージ

６ ＥＧ６１ ※資格：該当サービスの事業所との契約期間が受給者台帳の支給決定有効期間内ではありません

警告コード一覧表へ

５ 警告コード対応マニュアル



【原因】
・請求明細書のサービス提供量が契約支給量を超えているため。

【対処方法】
・請求明細書のサービス提供量と契約情報の「契約支給量」を確認してください。内容に誤りがあった場合は、修正し再度請求をお願いします。請求内容
が正しい場合は、受給者証に記載されている市町村等にお問い合わせください。
・なお、事業所が受給者の心身の状況等により市町村の了解を得たうえで契約支給量を超えてサービスを提供した場合は、市町村の二次審査での判
断となります。
・修正しない場合、市町村の二次審査での判断となります。

大阪府国民健康保険団体連合会

【請求明細書】 【契約情報】

確認！！

警告コード一覧表へ

５ 警告コード対応マニュアル

確認！！

9300

Ｂ-NO エラーコード エラーメッセージ

７ ＥＮ０９ ※資格：請求明細書のサービス提供量が「契約支給量」を超えています

類似するエラーコード ＰＰ４０



【原因】
・事業所台帳（サービス）の福祉専門職員配置等加算区分と請求明細書の区分が不一致のため。
（上記例の場合、事業所台帳の福祉専門職員配置等加算が「Ⅰ」で登録されているが、請求明細書では福祉専門職員配置等加算を「Ⅲ」で請求している
ため。）

【対処方法】
・請求明細書の福祉専門職員配置等加算サービスコードを確認してください。 内容に誤りがあった場合は、修正し再度請求をお願いします。
・請求内容が正しい場合は、指定機関にお問い合わせください。
・修正しない場合、市町村の二次審査での判断となります。

※事業所台帳（障害児施設台帳）については、電子請求受付システム「事業所情報参照」機能でご確認ください。
使用方法については、【 ７ 事業所台帳（サービス）の確認方法 】をご参照ください。

原因）事業所台帳（サービス）の福祉専門職員配置等加算区分が請求明細書の区分と違う場合

大阪府国民健康保険団体連合会

事業所台帳（サービス）

確認！！

Ｂ-NO エラーコード エラーメッセージ

８ ＰＢ２８ ※受付：事業所台帳の「福祉専門職員配置等加算の有無」の登録内容に該当する請求ではありません

警告コード一覧表へ

５ 警告コード対応マニュアル



【原因】
・上記例の場合、受給者証は「区分３」であるが、請求明細書では「区分４」の請求サービスコードで算定したため。

【対処方法】
・請求明細書のサービスコードの設定内容、または受給者証の障害支援区分の登録内容を確認してください。
・請求内容が正しい場合、受給者証に記載されている市町村等にお問い合わせください。
・修正しない場合、市町村の二次審査での判断となります。

障害福祉サービス受給者証

障害支援区分 区分３

認定有効期間
令和 3年 4月 1日から令和 4年 3月 31日

まで

サービス種類

支給量等

支給決定期間 令和 年 月 日から令和 年 月 日まで

サービス種類

支給量等

支給決定期間 令和 年 月 日から令和 年 月 日まで

サービス種類

支給量等

支給決定期間 令和 年 月 日から令和 年 月 日まで

予備欄

受給者証

大阪府国民健康保険団体連合会

確認！！

Ｂ-NO エラーコード エラーメッセージ

９ ＰＢ３５ ※資格：受給者台帳の「障害支援区分」の登録内容に該当する請求ではありません

警告コード一覧表へ

５ 警告コード対応マニュアル



【原因】
・請求明細書で職員等処遇改善加算のサービスコードを算定しているが、事業所台帳の「職員等処遇改善加算の有無」が「１：無し」であるため。

【対処方法】
・当該加算について、指定機関に届出を提出されているか確認してください。
・請求内容が正しい場合、指定機関にお問い合わせください。
・修正しない場合、市町村の二次審査での判断となります。

※事業所台帳（障害児施設台帳）については、電子請求受付システム「事業所情報参照」機能でご確認ください。
使用方法については、【 ７ 事業所台帳（サービス）の確認方法 】をご参照ください。

大阪府国民健康保険団体連合会

警告コード一覧表へ

５ 警告コード対応マニュアル

確認！！

Ｂ-NO エラーコード エラーメッセージ

１０ ＰＣ９４
※受付：事業所台帳の「福祉・介護職員等処遇改善加算の有無」が「無し」の場合に、福祉・介護職員等処遇
改善加算が算定されています

類似するエラーコード ＰＫ９１

事業所台帳（サービス）



【原因】
・事業所台帳に登録されている福祉・介護職員等処遇改善加算の区分と、請求明細書の処遇改善加算の区分が不一致のため。
（上記例の場合、事業所台帳に登録されている職員等処遇改善加算の区分は「Ⅱ」となっているが、請求明細書の職員処遇改善加算の区分を「Ⅰ」で請
求しているため。）

【対処方法】
・請求明細書の職員等処遇改善加算サービスコードを確認してください。内容に誤りがあった場合は、修正し再度請求をお願いします。
・請求内容が正しい場合、指定機関にお問い合わせください。
・修正しない場合、市町村の二次審査での判断となります。

※事業所台帳（障害児施設台帳）については、電子請求受付システム「事業所情報参照」機能でご確認ください。
使用方法については、【 ７ 事業所台帳（サービス）の確認方法 】をご参照ください。

大阪府国民健康保険団体連合会

警告コード一覧表へ

５ 警告コード対応マニュアル

9300

事業所番号
サービス
種類コード

2710000000 11

職員等処遇改善加算の有無

03:Ⅱ

Ｂ-NO エラーコード エラーメッセージ

１１ ＰＣ９５
※受付：事業所台帳の「福祉・介護職員等処遇改善加算の有無」の登録内容に該当する福祉・介護職員等処
遇改善加算の請求ではありません

類似するエラーコード ＰＫ９２

事業所台帳（サービス）

確認！！



【原因】
・事業所台帳に登録されている福祉・介護職員等処遇改善情報の職員等処遇改善加算（Ⅴ）区分と、請求明細書の（Ⅴ）区分が不一致のため。
（上記例の場合、事業所台帳に登録されている職員等処遇改善加算（Ⅴ）区分は「５」となっているが、請求明細書では区分を「10」で請求しているため。）

【対処方法】
・請求明細書の職員等処遇改善加算サービスコードを確認してください。内容に誤りがあった場合は、修正し再度請求をお願いします。
・請求内容が正しい場合、指定機関にお問い合わせください。
・修正しない場合、市町村の二次審査での判断となります。

※事業所台帳（障害児施設台帳）については、電子請求受付システム「事業所情報参照」機能でご確認ください。
使用方法については、【 ７ 事業所台帳（サービス）の確認方法 】をご参照ください。

Ｂ-NO エラーコード エラーメッセージ

１２ ＰＣ９６
※受付：事業所台帳の「福祉・介護職員等処遇改善加算（Ⅴ）区分」の登録内容に該当する福祉・介護職員等
処遇改善加算Ⅴの請求ではありません

類似するエラーコード ＰＫ９３

大阪府国民健康保険団体連合会５ 警告コード対応マニュアル

9300

確認！！

事業所台帳（サービス）

事業所番号
サービス
種類コード

職員等処遇改善
加算の有無

職員等処遇改善
加算（Ⅴ）区分

2710000000 11 06：Ⅴ 05：Ⅴ（５）

警告コード一覧表へ



支給量等

認定有効期間 令和　年　月　日から令和　年　月　日まで

支給量等

身体介護

サービス種類

サービス種類

支給決定期間 令和４年１月１日から令和８年12月31日まで

１０時間

介護給付費の支給決定内容

障害程度区分

支給量等

支給決定期間 令和　年　月　日から令和　年　月　日まで

サービス種類

予備欄

支給決定期間 令和　年　月　日から令和　年　月　日まで

Ａ事業所の明細書 Ｂ事業所の明細書

Ａ事業所の契約情報 Ｂ事業所の契約情報

大阪府国民健康保険団体連合会

＋

＋

Ａ・Ｂの請求明細書時間の
合計が１０＋１０＝２０時間

Ａ・Ｂの契約情報時間の合計
が１０＋１０＝２０時間

確認！！

確認！！

具体図（例）

確認！！

Ｂ-NO エラーコード エラーメッセージ

１３ ＰＰ０４
▲支給量：請求明細書のサービス提供量の合計及び「契約支給量」の合計が受給者台帳の「決定支給量」を超
えています

警告コード一覧表へ

５ 警告コード対応マニュアル

解説編は次のページへ！



【原因】
・同一受給者で同月サービス提供月の請求がＡ・Ｂ複数事業所からある場合、Ａの請求明細書の時間（１０時間）・Ｂの請求明細書の時間（１０時間）の
合計（２０時間）及びＡの契約情報時間（１０時間）・Ｂの契約情報時間（１０時間）の合計（２０時間）が受給者の決定支給量より多いため。

【対処方法】
・利用者に他の事業所を利用していないか確認を行い、利用していた場合は他事業所と調整を行ってください。
・修正しない場合、市町村の二次審査での判断となります。

大阪府国民健康保険団体連合会

【解説編】

Ｂ-NO エラーコード エラーメッセージ

１３ ＰＰ０４
▲支給量：請求明細書のサービス提供量の合計及び「契約支給量」の合計が受給者台帳の「決定支給量」を超
えています

５ 警告コード対応マニュアル

警告コード一覧表へ



【原因】
・「訪問支援特別加算」・「施設外支援」・「移行準備支援体制加算」または「欠席」の記録がある日付に「食事提供加算」が算定されているため。

【対処方法】
・食事提供の状況を確認してください。内容に誤りがあった場合は、修正し再度請求をお願いします。
・請求内容に問題が無ければ、市町村の二次審査での判断となります。

大阪府国民健康保険団体連合会

原因） 就労継続支援の場合

確認！！

５ 警告コード対応マニュアル

Ｂ-NO エラーコード エラーメッセージ

１４ ＰＴ７９
※受付：食事提供加算が算定されている日に訪問支援特別加算、欠席時対応加算、施設外支援、または移
行準備支援体制加算が算定されています

類似するエラーコード ＰＵ１３ ＰＷ７６

警告コード一覧表へ

確認！！



【原因】
・居宅介護及び同行援護のサービスを行った場合で、サービス提供の間隔が２時間以上空いていないが、実績記録票の提供通番が同一番号でないた
め。

【対処方法】
・居宅介護又は同行援護を１日に複数回算定する場合にあっては、概ね２時間以上の間隔を空けなければならないものとされているため、２時間空い
ていない場合は、提供通番を同一にしてください。
・修正しない場合、市町村の二次審査での判断となります。

※入力方法について
簡易入力システムをご利用であれば、マニュアルビューアをご参照ください。
簡易入力システムの操作方法については、国民健康保険中央会 障害者総合支援電子請求ヘルプデスク（℡：0570-059-403）へお問い合わせくだ
さい。
市販ソフトをご利用であれば、ソフト会社へご確認ください。

大阪府国民健康保険団体連合会

２時間空いて
いるか確認！

確認！！

Ｂ-NO エラーコード エラーメッセージ

１５ ＰＵ４６ ▲受付：サービス提供の間隔が２時間未満の場合、「提供通番」は同一番号の設定が必要です

５ 警告コード対応マニュアル

警告コード一覧表へ



「１」・・・管理事業所で利用者負担額を充当したため、他事業所の利用者負担は発生しない
→管理事業所で１割相当額が利用者負担上限月額以上の場合に使用します。
※管理結果額→ 管理事業所：利用者負担上限月額 関係事業所：0円（利用者負担なし）

「２」・・・利用者負担額の合算額が、負担上限月額以下のため、調整事務は行わない
→管理・関係全事業所の１割相当額合計が利用者負担上限月額以下の場合に使用します。
※管理結果額→ 管理事業所：１割相当額 関係事業所：１割相当額

「３」・・・利用者負担額の合算額が、負担上限月額を超過するため、下記のとおり調整した
→管理事業所で１割相当額が利用者負担上限月額未満で、関係事業所で調整事務が行われ

た場合に使用します。
管理事業所で負担上限月額に達さない場合、負担上限月額を超えない範囲において関係
事業所で額を調整します。

※管理結果額→ 管理事業所：１割相当額 関係事業所：調整後利用者負担額

大阪府国民健康保険団体連合会

≪利用者負担上限額管理結果番号と管理結果額について≫

６ 利用者負担上限額管理について【参考】

目次へ



大阪府国民健康保険団体連合会

電子請求受付システム ＞ ユーザ情報 ＞ 事業所情報参照

連合会に登録された内容が確認できます。

７ 事業所台帳（サービス）の確認方法

目次へ



電子請求受付システムトップメニュー【請求関係資料】画面より、請求事務に必要となる厚生労働省の請求関係資料や関係法令・
通達等を参照することができますので、ご活用ください。

【請求関係資料】画面が表示されるので、
参照する資料の《ファイルまたはリンク》
のリンクをクリックします。

各サービスごとにサービスコード
表や報酬算定構造等を確認する
ことができます。

大阪府国民健康保険団体連合会

キーワード等で請求関係資料の
絞込ができます。

８ 請求関係資料の参照方法

目次へ
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